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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire de ce diplôme peut exercer les activités (ou fonctions suivantes) :
Le titulaire de la licence professionnelle participe à des projets informatiques.
Ce professionnel s'intègre dans des équipes de développement de logiciels.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Principales compétences acquises :
•  Gèrer ou participer à la gestion d'un projet informatique (gestion des ressources, gestion du risque, assurance
qualité, management d'équipe, gestion de la relation client), du recueil des besoins à la mise en exploitation,
•  Participer au recueil des besoins, à la conception, à la réalisation, au test, à la recette et au déploiement de
solutions informatiques s’appuyant sur des logiciels, des bases de données et des réseaux informatiques,
•  Analyser les besoins du client, de l'utilisateur et constituer le cahier des charges fonctionnel (fonctionnalités,
contraintes techniques/ergonomiques/juridiques, livrables, délais, coûts, ...),
•  Élaborer et rédiger les spécifications techniques (modélisation des traitements et des données) de l'application
informatique,
•  Développer ou acquérir les programmes et applications informatiques,
•  Définir et réaliser les phases et procédures de tests techniques et fonctionnels des programmes et applications
informatiques (tests unitaires, tests d'intégration, recette),
•  Élaborer et rédiger les documents et supports techniques à destination des développeurs, des utilisateurs, des
services informatiques, etc.,
•  Former les utilisateurs,
•  Analyser, en phase d'exploitation, les problèmes techniques, fonctionnels et proposer des correctifs,
•  Utiliser les différentes techniques et outils de gestion de projet,
•  Pratiquer les méthodes de conception de type MERISE,
•  Pratiquer les techniques de conception orientées objet,
•  Gérer les bases de données et le développement d'applications dans des architectures applicatives complexes,
•  Communiquer avec le client, la hiérarchie, les équipes, et les sous-traitants, y compris en anglais.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteurs d’activité :
P  -  Administration publique, professions juridiques, armée et police
M  - Informatique et télécommunications
R  - Commerce
Q – Banque et assurances

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Type d'empois accessibles :
Ces emplois/métiers s'exercent au sein de sociétés de services, d'éditeurs de logiciels, d'entreprises, en relation avec
différents services de l'entreprise ou clients (maintenance, exploitation, direction, ...), en contact avec de multiples
intervenants (prestataires, fournisseurs, maîtrise d'ouvrage, maîtrise d'oeuvre, directeur général, ...). Ils varient selon
le type de structure (entreprise, éditeur de logiciel, société de services), l'organisation et le niveau de responsabilité
(stratégie, support métier, management de projet, technologie).
•  Chargé de projet informatique
•  Chef de projet informatique
•  Développeur  informatique
•  Développeur Web
•  Directeur technique
•  Technicien informatique
•  Responsable qualité
•  Analyste programmeur

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 689 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) G1X75 — Techniciens et agents de maîtrise en assistance et support
technique client et en installation et maintenance télécoms et courants
faibles · tension 5/5 (Très élevée)
H1X92 — Ingénieurs en maintenance et support technique client ·
tension 5/5 (Très élevée)
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 40 245

Jugés difficiles à recruter 51 %
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Emplois saisonniers 2 %

Familles professionnelles (FAP) G1X75 — Techniciens et agents de maîtrise en assistance et support
technique client et en installation et maintenance télécoms et courants
faibles
H1X92 — Ingénieurs en maintenance et support technique client
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l’enseignement
supérieur)
Enseignants et professionnels
 

COMPOSITION DU JURY — VAE

oui
 

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.tetras.univ-savoie.fr
http://www.iut-acy.univ-savoie.fr/
http://odf.univ-savoie.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/5484/
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