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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master
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Ministère chargé de l'enseignement supérieur

Université Paul Cézanne(Aix-en-Provence) Aix-Marseille III
http://www.univ.cezanne.fr

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

•  Ce professionnel alimente le(s) décideur(s) d'une entreprise en informations sélectionnées en vue de les alerter sur
l?évolution de l'environnement (technique, économique, réglementaire, etc) de leur entreprise et de les aider dans
leur décision,
•  il élabore une gamme de produits ou de prestations répondant aux besoins d'accès à l?information de décideurs :
note d'a'lerte, note de synthèse, rapports d'étonnement, journaux spécialisés internes, organisation de colloques
internes, surveillance continue de l'information,
•  il gère l'information opérationnelle produite sur tout support et utilisée ensuite par l'entreprise pour ses besoins
internes ou pour les besoins de ses clients ; il évite ainsi les dysfonctionnements de l'entreprise et des relations
qu'elle entretient avec ses clients par la fiabilisation de la documentation utile,
•  il conseille l'entreprise dans le champ de son information documentaire en réalisant le diagnostic de son système
d'information ; il l'aide à progresser en mettant en évidence ses dysfonctionnements et ses potentialités, et en
proposant des solutions d'amélioration ; il accompagne le changement organisationnel,
•  il est aussi apte à concevoir et mettre en oeuvre tout moyen, action, réseau de communication visant à faciliter les
relations de l'entreprise avec son environnement.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Compétences ou capacités attestées - Ce professionnel doit réaliser des prestations de veille et intelligence
économique : identifier et valider des sources d?information, réaliser le traitement de l?information et faire des
préconisations pour permettre à un service ou un groupe de projet de maîtriser l'environnement informationnel et de
permettre la valorisation du service ou du projet via la propriété intellectuelle ou le marketing ciblé. Il réalise des
études en propriété industrielle ou en marketing ou en information scientifique
•  Le diplômé maîtrise les méthodologies suivante analyse de la valeur, gestion de projet et
Conduite de projet qu'il appliquera essentiellement à la mise en place des dispositifs de veille, de gestion des
connaissances ou de constitution de mémoire d?un projet
•  Le diplômé maîtrise la GED, de la conception à la mise en place dont l?objectif est la maîtrise des documents
indispensable dans toute la gestion de projet
•  Le diplômé maîtrise des stratégies de communication et relations humaines dans l'objectif de veille marketing et de
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communication globale. Le diplômé saura analyser l'image d'une organisation à travers sa communication externe,
concevoir et administrer des sites internet et intranet,
•  Le diplômé connaît les méthodes d'évaluation (enquête et analyse statistique) dans l'objectif de l'évaluation des
résultats d'une activité ou d'un projet ou l'é'valuation d'un service
•  Le diplômé maîtrise les outils informatiques, dans un contexte d'ingénierie de l'organisation d'événement ou de
projet ou de gestion d'un service

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Tous les secteurs d'activité plus spécialement les secteurs de l'industrie de l'information et de la communication

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ce professionnel peut prétendre aux métiers suivants : - Métiers de la veille (technologique stratégique) et de
l'intelligence économique
•  Métiers de l'édition électronique et du multimédia (webmaster, producteur de contenus sites Web, intranet?)
•  Métiers liés aux TIC (Consultant en nouvelles technologies, Ingénieur commercial en société de services en
information
•  Responsable de centre de ressources, Chargé de produits d'information, Chargé d'études documentaires

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très faible (1/5)

Facteurs principaux Non-durabilité de l'emploi, Non-attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 2 385 €

Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X90 — Cadres de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation · tension 1/5
(Très faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 6 257

Jugés difficiles à recruter 22 %

Emplois saisonniers 24 %

Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication
U0X90 — Cadres de la communication
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Jury composé de 50% d'enseignants et 50% de professionnels

COMPOSITION DU JURY — VAE
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Jury composé d"enseignants et de professionnels conformément aux textes

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.univ-cezanne.fr/, http://www.validationdesacquis.univ-cezanne.fr/ , poip.aix@univ-
cezanne.fr,http://www.iep-aix.fr
http://innovinfos.free.fr
http://www.univ-cezanne.fr/
http://www.validationdesacquis.univ-cezanne.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/5701/
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