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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le Chargé d’affaires, s’avère être un acteur incontournable pour contractualiser un marché, traiter et
gérer l’exécution de projets, tout en intégrant deux objectifs majeurs:
•  la satisfaction du client par la livraison d’une prestation conforme à ses attentes
•  le dégagement d’une rentabilité suffisante, indispensable pour assurer le développement et la pérennité de
l’entreprise

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Les compétences attestées par la Licence professionnelle :
Le titulaire de la licence professionnelle « Chargé d’affaires » développe les compétences
suivantes :
Il développe les compétences techniques et managériales suivantes :
•  prendre en compte les contraintes économiques et les exigences des clients,
•  connaître les risques liés au projet et utiliser les normes en vigueur (installations et sécurité)
•  coordonner et planifier les équipes intervenantes sur les projets,
•  communiquer et échanger avec les équipes en intégrant les attentes des clients et des
éventuels sous-traitants,
•  manager les hommes, animer des réunions, travailler en équipe pluridisciplinaire
•  collaborer avec les différents services de l’entreprise, études et développement, affaires,
techniques, chantiers, maintenance…
En outre, il est également conduit à développer les compétences annexes associées :
•  appréhender un dossier d’appel d’offres
•  élaborer un CCTP
•  identifier les risques inhérents à l’affaire (contrats, liquidation judiciaire en cours de projet)
•  s’approprier la politique économique de l’entreprise
Modules pour acquérir ces compétences
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•  management, processus et organisation de l'entreprise (6 ects)
•  gestion d'affaires en thermique du bâtiment ou automatisation industrielle (6 ects)
•  conduite de projet en industrie (6 ects)
•  pratiques écrites et orales de la communication professionnelle (4 ects)
•  outils pour la sécurité sanitaires des bâtiments (6 ects)
Certaines compétences sont spécifiques à la licence professionnelle.
Le titulaire de la Licence Professionnelle pourra ainsi :
Proposer des solutions techniques répondant au besoin du client tout en assurant la
maîtrise et l’économie d’énergie
Dimensionner les installations de production de chaleur et de froid
Connaître les aspects réglementaires et sécuritaires liés à la réalisation et l’exploitation
d’une installation calorifique ou frigorifique

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le titulaire de la licence professionnelle « Chargé d’affaires en thermique du bâtiment » exerce ses
fonctions au sein d’entreprises spécialisées dans les métiers de l’Energétique mais aussi de nombreuses PME.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Chargé d’affaires
•  Attaché d’affaires
•  Conducteur de travaux
•  Chargé d’études et réalisations
•  Responsable de projets
•  Responsable de bureaux d’études
•  Responsable de centre de profits
Secteurs professionnels concernés :
•  Production et distribution de chaleur de froid, d’énergie
•  Equipements thermiques et de climatisation

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Manque de main-d'œuvre disponible,
Conditions de travail contraignantes

Salaire médian (mensuel) 2 604 €

Familles professionnelles (FAP) B6X71 — Techniciens experts et chargés d’études du BTP · tension
5/5 (Très élevée)
B6X74 — Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres ·
tension 5/5 (Très élevée)
B7X91 — Cadres des études BTP, des études géologiques, du métré
de la construction et du contrôle et diagnostic technique du BTP ·
tension 5/5 (Très élevée)
B7X92 — Ingénieurs du bâtiment et des travaux publics, chefs de
chantier et conducteurs de travaux (cadres) · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 19 486

Jugés difficiles à recruter 64 %
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Emplois saisonniers 2 %

Familles professionnelles (FAP) B6X71 — Techniciens experts et chargés d’études du BTP
B6X74 — Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres
B7X91 — Cadres des études BTP, des études géologiques, du métré
de la construction et du contrôle et diagnostic technique du BTP
B7X92 — Ingénieurs du bâtiment et des travaux publics, chefs de
chantier et conducteurs de travaux (cadres)

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

idem

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Le jury se compose de :
50 % d’enseignants chercheurs du Cnam
et d’autres établissements,
30 % d’enseignants issus du secteur
professionnel visé par la certification
20 % de professionnels

COMPOSITION DU JURY — VAE

L’Administrateur général ou son
représentant (président du jury), le
responsable ou son représentant du
service VAE, 4 enseignants dont le
responsable pédagogique de la LP ou son
représentant, 2 représentants qualifiés des
professions concernées.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Conservatoire national des arts et métiers

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/5977/
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