Répertoire national des certifications professionnelles

Maintenance et Hygiene des Locaux

RNCP602 - RNCP - Publiée

L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 3

Sigle CAP — Certificat d'aptitude professionnelle
Code(s) NSF 343

Code(s) ROME K2204

Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Certificateur(s)
MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Professionnel qualifié, le titulaire de ce CAP exerce 3 fonctions principales :

e Préparation d'un chantier, exécution d'opération d’entretien , de remise en état ou de rénovation de surface de
toutes natures ;

» Contréle de la qualité de la prestation réalisée : ménage, nettoyage, désinfection ;

e Maintenance des matériels utilisés.

Il est capable de :

« s'informer des différentes taches a accomplir et de transmettre une information en cas de dysfonctionnement ;

« identifier et inventorier les salissures et les dégradations ;

« choisir le produit d’entretien & utiliser ;

 contrOler le matériel et les équipements avant et apres utilisation ;

« préparer et effectuer les opérations d’entretien courant : dépoussiérage, lavage, séchage, lustrage, désinfection,
détachage, nettoyage, shampooing ;

« assurer les relations avec la clientele, les usagers et les entreprises.

COMPETENCES ATTESTEES

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
.entreprises de propreté, de nettoyage industriel , services d’entretien des collectivités ou d’entreprise privée,

hopitaux, ..

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
agent de nettoyage, conducteur d’engin de nettoyage motorisé, agent d'entretien, nettoyeur

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 1/2



Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)

Facteurs principaux Non-durabilité de I'emploi, Non-attractivité salariale, Intensité
d'embauche

Salaire médian (mensuel) 1489 €

Familles professionnelles (FAP) T4X60 — Agents d'entretien de locaux - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 80 760

Jugés difficiles a recruter 40 %

Emplois saisonniers 21 %

Familles professionnelles (FAP) T4X60 — Agents d'entretien de locaux

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Le jury est présidé par un conseiller de I'enseignement technologique choisi parmi les personnes qualifiées de la
profession. Il est composé a parts égales : - d'enseignants des établissements scolaires publics, privés sous contrat
et des centres de formation d'apprentis ;

« de professionnels choisis en nombre égal parmi les employeurs et les salariés aprés consultation des organisations
représentatives.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE
INDIVIDUELLE, VAE

idem

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER
Nouvelle-Calédonie

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP24655

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
CNDP ONISEP

Légifrance pour les textes réglementaires
http://www.onisep.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/602/
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