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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le manager de la banque a pour activités principales - d’organiser l’unité de travail qu’il a en charge (agence
bancaire, service central, pôle d’experts…)
•   de répondre à l’ensemble des besoins des clients externes ou internes,
•   de manager les équipes sous sa responsabilité,
•   d’assurer le développement de son unité
Le manager de la banque dirige une unité de la banque de détail. Il exerce de large responsabilités en matière
financière, juridique, commerciale, organisationnelle et managériale.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le manager de la banque est capable de :
•   organiser et superviser le travail de ses collaborateurs, animer son équipe, accompagner le développement de ses
compétences,
•   relayer les règles définies par les autorités de tutelle, assurer l’organisation et la continuité des traitements, évaluer
les performances de son unité, reporter auprès de sa direction,
•   appliquer la politique de son établissement, analyser la situation d’un client (en France ou à l’international),
analyser la situation d’une entreprise, conseiller les clients en matière de marchés de capitaux, transmettre les
informations appropriées tant au client qu’aux autres unités de la banque,
•   maîtriser les risques, faire face aux situations délicates, détecter les opérations suspectes,
•   établir un diagnostic de l’unité, identifier les marges de progrès, élaborer le plan d’action, identifier et prévenir les
risques, améliorer l’efficacité des traitements, mesurer l’activité

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Les emplois occupés se situent principalement dans les établissements bancaires et représentent plusieurs milliers
de postes à pourvoir sur les prochaines années.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Direction d’une entité de la banque : agence, succursale, service central, pôle d’experts (marché des particuliers,
professionnels, entreprises…)
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RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 3 300 €

Familles professionnelles (FAP) QEX01 — Managers en banque assurance · tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 217

Jugés difficiles à recruter 15 %

Emplois saisonniers 0 %

Familles professionnelles (FAP) QEX01 — Managers en banque assurance

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

Le jury est composé de 8 personnes dont 5 sont des professionnels reconnus

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER

Nouvelle-Calédonie

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 09/08/2019

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP34017

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/6079/
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