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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Ce professionnel assume la direction et la gestion financiére, administrative et technique de la filiere « gestion
locative », c'est-a-dire la totalité de la relation depuis l'arrivée du client jusqu'a son départ. Il accompagne les
locataires en difficulté et les aide a résoudre leurs problémes administratifs et financiers en proposant un suivi de
proximité personnalisé. Il apporte des réponses humaines aux probléemes de la vie quotidienne en développant la
communication sociale, la vie de quartier et en intervenant sur des troubles de voisinage.

Il est capable d'entretenir des relations hiérarchiques avec le responsable du service accueil-ressources et d'animer
une équipe de techniciens dans les différents domaines d'intervention des métiers de I'habitat social. Il dispose de
compétences dans les domaines de la gestion technique, financiére, sociale et humaine.

COMPETENCES ATTESTEES

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Ce professionnel exerce son activité dans les entreprises publiques ou privées de location d'habitat, les associations
de gestion d'habitat social ou les services d'urbanisme et de logement des collectivités territoriales.

Il peut prétendre a un emploi de :

e Chargé de clientéle

» Responsable ou chargé d'agence local

» Gestionnaire de co-copropriété

» Gestionnaire de logements sociaux

» Gestionnaire d'immeubles

» Administrateur de locaux pour le compte d'une clientéle

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

A compléter (Reprise)
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Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Personnes ayant contribué aux enseignements (loi n° 84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l'enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE
idem

COMPOSITION DU JURY — VAE
Enseignants-chercheurs et professionnels

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://www.univ-angers.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/6474/
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