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divers (IARD)
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L'essentiel

Niveau de qualification Sans niveau — le positionnement dans le cadre de national des
certifications professionnelles est non déterminé

Code(s) NSF 313t

Code(s) ROME C1401

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Convention collective 3110 — Cabinets de courtage d'assurances et/ou de réassurances

Date d'échéance 03/12/2018

Certificateur(s)

Commission paritaire nationale de I'emploi (CPNE) des entreprises de courtages d'assurances et/ou de
réassurances - Chambre syndicale des courtiers d'assurances (CSCA)
http://www.csca.fr

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le Gestionnaire de production IARD est chargé d'établir et d’assurer la mise a jour permanente des dossiers clients
sur un plan technique, juridique et administratif. Il doit assurer la relation clientéle par téléphone et par courrier
relative a la vie des contrats. Il contribue a la réalisation d’enquétes ou de statistiques et assure la bonne circulation
de I'information en interne. Ses principales activités sont :

« assurer la relation avec les clients en les informant et en les conseillant sur leurs contrats d’assurance ;

« linterface clients-compagnies en analysant les besoins et les meilleures offres ;

 créer et mettre a jour les contrats en fonction des éléments fournis par le chargé de clientele ;

 procéder a la tarification ;

* il suit la vie du contrat sur un plan administratif et de gestion.

COMPETENCES ATTESTEES

Le titulaire de la certification est capable de :

« expliquer les éléments juridiques d’'un contrat d’assurance : durée, modification, garanties, risques, exclusions,
paiement des primes

« rédiger un courrier, faire une synthese

 sélectionner des produits en fonction de criteres déterminés

* interpréter les garanties d’'un contrat, lire le paramétrage d’'un contrat

» argumenter une offre auprés d’un client et exposer les points forts d’un projet

» répondre a une demande de tarification

 planifier ses activités, vérifier les appels a prime

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Le gestionnaire de production IARD est amené a travailler aussi bien dans des structures d'intermédiation en
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assurances de type TPE ou PME (cabinets de courtage ou agences générales d'assurances) que dans des
structures plus importantes de courtage d'assurance et méme de compagnies d'assurances.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Les emplois occupés peuvent étre :
* gestionnaire de production IARD
« rédacteur production risques particuliers
« rédacteur production risques entreprises

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

Le Gestionnaire de production IARD exercant I'activité d’intermédiation en assurance (art. L 511-1 du code des
assurances) doit satisfaire a des conditions d’acces et d’exercice (art L 512-5) fixées par les articles R 512-8 et
suivant du code des assurances.

Larrété ministériel du 18 février 2008 (art A 512-6 et A 512-7 du code des assurances), publié au JO du 23 février
2008, reconnait les CQP inscrits au RNCP sous le Code NSF 313 comme permettant de justifier de la capacité
professionnelle de niveau I, 1l et Il de I'intermédiation en assurances nécessaire pour exercer en tant qu’intermédiaire
d’assurance.

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)

Facteurs principaux Manque de main-d‘ceuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 1850 €

Familles professionnelles (FAP) QBX01 — Gestionnaires de la banque et de I'assurance - tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 2841

Jugés difficiles a recruter 32%

Emplois saisonniers 5%

Familles professionnelles (FAP) QBX01 — Gestionnaires de la banque et de l'assurance

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE
100% de professionnels

COMPOSITION DU JURY — CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Idem

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 03/12/2018

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 2/3



Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP31389

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
CSCA, 91, rue Saint-Lazare 75009 Paris www.csca.fr — AGEFOS-PME, 187 quai de Valmy 75010 Paris

http://www.csca.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/6590/
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