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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ce professionnel doit : -d'une part participer au renouvellement des équipements et activités traditionnelles du
tourisme dans une optique de meilleur rapport « qualité - prix » par une démarche de labellisation, donc par un
processus périodique d'évaluation;
•  d'autre part apporter sa contribution à l'animation des territoires locaux ou régionaux en quête d'activités nouvelles,
dans un but de maintien de leurs populations, d'accroissement de leurs richesses et d'amélioration de leurs niveaux
de vie, au regard de la capacité de charge de chaque environnement spécifique. Cette démarche s'inscrit dans une
problématique de valorisation de patrimoines et de « développement durable », à toutes échelles territoriales, afin
d'en appliquer les principes fondateurs dans la stratégie des entreprises et des collectivités, tant dans la gestion des
programmes en cours que dans la préparation de nouveaux projets. Concrètement, cela signifie accompagner les «
décideurs » locaux et régionaux dans leurs actions de promotion des patrimoines matériels et intellectuels et dans
leur choix d'aménagement des territoires.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Il doit - Se familiariser à l'organisation globale du « tourisme et des loisirs » et aux données les plus récentes de leurs
marchés.
•  Comprendre les comportements des « accueillants » et les « accueillis » dans la diversité des activités touristiques,
à toutes échelles territoriales.
•  Observer les pratiques touristiques se référant au concept du « développement durable », afin d'en appliquer ses
principes fondateurs dans la stratégie des entreprises et des collectivités, tant dans la gestion des programmes en
cours que dans la préparation de projets.
•  Accompagner les « décideurs » de territoires macro locaux et micro régionaux dans leurs souhaits de valorisation
de leur patrimoine naturel et culturel et dans leurs choix d'aménagement qui favorisent le bien être des populations
tout en respectant la capacité de charge des milieux concernés.
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•  Orienter, chaque fois que possible, le secteur des activités touristiques vers des réalisations intégrant les notions de
« durabilité » (écologique, économique et sociale), de « responsabilité », d' « équité » et donc de « partenariat » avec
des collectivités locales ou micro régionales, tant les pays développés que dans les pays en voie de développement.
•  Savoir susciter et animer des opérations de « valorisation des patrimoines matériel ou immatériel », notamment à
l'échelle locale ; revaloriser le « petit patrimoine local » pour en faire un élément d'animation culturelle et de
développement économique dans le cadre de la promotion d'un tourisme culturel diversifié.
•  Introduire dans l'entreprise touristique des outils de « plan qualité » et de « certification » des produits et une
expertise en matière d?évaluation des environnements naturel et culturel, afin d'établir et de maintenir un bon rapport
« qualité/prix » facteur de fidélisation de clientèles.
•  Se positionner sur les marchés avec les nouveaux outils de « marketing » liés à la « commercialisation en ligne ».
•  Créer une marque et une image de « destination » ou de « chaînes » en s'inscrivant dans les procédures existantes
ou en créant des nouvelles se référant explicitement au concept de « développement durable ».
•  Participer à la formation de jeunes professionnels ayant vocation à travailler sur le champ de l'international, en
particulier dans les PVD.
•  Former les acteurs responsables d'animation, à l'échelle des « territoires de projets » ou des « collectivités locales
et régionales », par la réalisation de « chartes », de « contrats d'engagement », de « codes d'éthique » permettant
d'afficher et de conduire des stratégies de « tourisme durable » en conformité avec les objectifs des Agendas 21.
•  Participer pleinement au développement économique du Languedoc-Roussillon, grande « destination touristique »
française et européenne qui a encore bien des efforts à faire en matière de réalisation de « produits de qualité »
adaptés à la diversité croissante des clientèles.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Quatre orientations professionnelles sous tendent la formation : - la gestion d?ecolodge, de résidences hôtelières ou
de villages de vacances,
•  la production de parcours de découverte naturaliste, sportive ou culturelle (y compris la dégustation gastronomique
et ?nologique) dans le cadre d?offices du tourisme ou de services publics intercommunaux,
•  la requalification de structures locales d?animation à vocation de tourisme et de loisir,
•  la publication de journaux et revues spécialisés dans la promotion naturaliste et culturelle des territoires, le
développement du tourisme, des activités physiques de pleine nature (APPN) et des loisirs.
En terme de lieux de pratique professionnelle, sont envisagés :
•  1/4 dans le Midi méditerranéen français, grâce aux contacts noués avec diverses collectivités et entreprises ;
•  1/4 au plan national, dans les structures territoriales, les « pays d?accueil » et les stations touristiques;
•  1/4 en Europe et à l'international dans le secteur de la consultation et de l'ingénierie;
•  1/4 dans des projets menés, au sein de diverses formules de coopération, dans des pays en voie de
développement, grâce aux systèmes nationaux d'aide publique, aux bailleurs de fonds internationaux et aux ONG.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Types d'emplois accessibles : -Gérant d?entreprise touristique,
•  Chef d?un service de collectivité territoriale ou d?un office du tourisme.
La formation a une vocation de préparation à la fonction de « manager » pour le marché français ou les marchés
étrangers.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible
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Salaire médian (mensuel) 2 486 €

Familles professionnelles (FAP) L4X82 — Techniciens et agents de maîtrise chargés d'études socio-
économiques · tension 4/5 (Élevée)
L5X93 — Chargés d'études socio-économiques · tension 3/5
(Modérée)
S2X81 — Agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la gestion des
structures de loisirs · tension 3/5 (Modérée)
S3X90 — Patrons et cadres de l’hôtellerie et de la restauration ·
tension 4/5 (Élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 11 193

Jugés difficiles à recruter 35 %

Emplois saisonniers 27 %

Familles professionnelles (FAP) L4X82 — Techniciens et agents de maîtrise chargés d'études socio-
économiques
L5X93 — Chargés d'études socio-économiques
S2X81 — Agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la gestion des
structures de loisirs
S3X90 — Patrons et cadres de l’hôtellerie et de la restauration

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, VAE

Enseignants-chercheurs et professionnels

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Idem

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Possible pour partie du diplôme par VES ou VAP

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP13037

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7186/
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