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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Parcours Entrepreneuriat et Management de la PME Dans le cadre d'une activité salariée, ce professionnel, est un
gestionnaire polyvalent assumant des fonctions d'encadrement, au sein de PME PMI, dans les activités suivantes :
management d'agence, de site, de filiale, de centre de profit, management des ressources humaines, le
développement commercial de I'entreprise, la prise de décision stratégique, dans un environnement susceptible d'étre
international. Il met en oeuvre trois démarches complémentaires : 1) prospecter de nouvelles sources de croissance ;
2) mettre en relation I'entreprise avec les acteurs extérieurs de l'accompagnement du développement (acteurs
institutionnels et structures privées) ; 3) impulser et pérenniser une démarche d'innovation et de développement dans
I'entreprise.

Dans le cadre d'une création ou d'une reprise d'entreprise, ce professionnel élabore un business plan et met en
oeuvre I'ensemble des outils juridiques, financiers et managériaux inhérents a ce projet.

Il constitue un acteur majeur dans I'élaboration et le pilotage des grands projets, en intégrant les dimensions
stratégique et culturelle de I'entreprise ou du groupe le cas échéant.

Il est amené a effectuer une analyse fine de la santé financiére de I'entreprise, a préparer les plans d'investissements
et les budgets.

Il rend compte des objectifs et de leur atteinte auprés des instances décisionnaires (conseil d'administration...).

Il conduit des actions commerciales et de marketing et organise le systeme de veille concurrentielle ou technologique
de l'entreprise.

Il manage une équipe.

Il est également amené a travailler en interface avec les autres services de I'entreprise.

Il élabore le business plan et conduit le projet de création ou reprise d'entreprise

Parcours Management des Equipes et Développement des Compétences

Ce professionnel est assure directement, ou fait assurer sous son controle, I'ensemble des fonctions liées a la gestion
des ressources humaines dans l'entreprise, le service ou le département auquel il est rattaché. Dans ce cadre, il met
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en place et pilote la mise en oeuvre d'une politique ressources humaines cohérente et adaptée a la stratégie de
I'entreprise.

Il applique et fait appliquer la |égislation du travail dans un contexte international.

Il établit les différents éléments de la rémunération globale.

Il pilote une démarche de diagnostic organisationnel et humain

Il pilote ou participe au changement en proposant des actions appropriées,

Il batit une politique de gestion prévisionnelle des emplois et compétences en optimisant le processus de recrutement
et en élaborant une politique de formation et de mobilité des salariés

Il anime et dirige une équipe

Il met en oeuvre la communication interne et intégrer les ressources humaines dans une démarche qualité

Parcours Recherche : comment on prépare les candidats a faire la recherche ?

Dans l'optique d'un processus de recherche, le professionnel conduit des projets et réalise des études dans le
domaine des sciences de Gestion et du management. Il rassemble la documentation existante et procéde a des
observations de terrain. Il recueille et analyse les informations disponibles autour d'une problématique. Il rend compte
de ses travaux par divers moyens de diffusion et de communication (publication de rapports, d'articles spécialisés,
rédaction d'ouvrages, participation a des débats scientifiques, interventions auprés de la communauté des
chercheurs). Le professionnel peut également participer a des activités de formation.

Dans le cadre de missions d'audit, le professionnel intervient sur tout probléme d'organisation générale en milieu
administratif ou industriel, pour analyser et proposer des solutions permettant d'améliorer la productivité et la qualité
des modes de fonctionnement. Il concgoit, prépare, structure et accompagne les processus de changement, si
possible en anticipant leurs conséquences sur les aspects humains, technologiques, financiers, informatiques, de
sécurité... Il peut conseiller I'entreprise dans ses relations avec ses clients ou ses fournisseurs.

COMPETENCES ATTESTEES

Parcours Entrepreneuriat et Management de la PME Identifier les orientations stratégiques de I'entreprise (a créer, a
reprendre ou en croissance)

Déterminer les actions commerciales et marketing en vue de développer l'activité

Concevoir et analyser les tableaux de bord de I'entreprise dans les différents domaines d'activité et propose les
adaptations nécessaires.

Préparer et mettre en oeuvre le processus de création d'une entreprise

Préparer et mettre en oeuvre le processus de reprise d'une entreprise,

Gérer les risques financiers et économiques inhérents aux processus de création, de reprise ou de développement de
I'entreprise

Savoir conduire le changement,

Développer la motivation de ses collaborateurs

Synthétiser les informations transmises par ses collaborateurs

Déléguer des pouvoirs a ses collaborateurs

Négocier en permanence a l'extérieur et & l'intérieur de I'entreprise

Gérer les conflits

Parcours Management des Equipes et Développement des Compétences

Participer a la démarche stratégique de l'entreprise en concevant et mettant en oeuvre une politique ressources
humaines

 Analyser le cadre juridique dans lequel les ressources humaines évoluent

o Gérer les risques juridiques.

» Concevoir, conduire ou accompagner un projet de changement ayant des dimensions humaines

« Etablir une politique de rémunération globale & partir d'une connaissance du colt et de l'impact des différents
éléments en termes d'attraction, motivation et fidélisation des salariés

« Définir un systéme d'objectifs et un processus d'évaluation de performance

» Identifier des besoins en compétences, concevoir un programme d'évaluation et de développement de
compétences intégrant les aspects recrutement, mobilité, formation ...

» Assurer des formations et du coaching auprés des managers dans l'objectif des les aider a évaluer, motiver et
développer leurs équipes

« Concevoir une stratégie de relations sociales et mener des négociations.

« Définir une politique de rémunération, de formation et de recrutement.

Parcours Recherche
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Appliquer les régles de déontologie de la recherche

Rechercher les fondements théoriques de la recherche sur les organisations

 Rassembler et analyser la documentation disponible, consulter les experts éventuels et les personnalités
compétentes.

« Effectuer un diagnostic organisationnel

 Construire la méthodologie et délimiter le champ d'investigation.

» Recueillir les données de terrain et les traiter a I'aide d'outils scientifiques.

» Maitriser des techniques de traitement informatique des données.

» Analyser et interpréter les résultats dans une perspective d'explication théorique.

« Utiliser les outils méthodologiques quantitatifs et qualitatifs de la recherche en management

* Interpréter les résultats issus des méthodes de recherche utilisées

» Rédiger et présenter oralement un projet de recherche

 Etre capable de communiquer oralement et par écrit des résultats de recherche dans le milieu académique et a des
praticiens.

« Participer a la définition des themes d'études ou de recherches.

» Rédiger et présenter les travaux de recherche en anglais.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Parcours Entrepreneuriat et Management de la PME Le professionnel peut étre employé dans des structures
d'accompagnement au développement des entreprises (association, collectivités territoriales, ruche d'entreprises,
structures consulaires) ou dans des entreprises privées ou publiques aux fins de mettre en lace et piloter des projets
de développement des organisations. Le professionnel peut également exercer au sein de cabinet de consultant. Le
professionnel exerce dans tous types de secteurs d'activité.

Parcours Management des Equipes et Développement des Compétences

Le professionnel peut exercer son activité dans tous types d'entreprise, privées ou publiques relevant de tous
secteurs d'activité, en étant salarié ou indépendant.

Parcours Recherche

Etablissement de recherche et d'enseignement supérieur (université, structure privée), cabinet de consultant,
structure publique ou privée, entreprise.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Parcours Entrepreneuriat et Management de la PME - Dirigeant de PME/PMI

« Directeur général

e Chef de projet

 Assistant chef de projet

 Consultant junior

e Chargé d'études développement

* Ingénieur commercial

e Chef de produit ou de secteur

* Responsable production

Parcours Management des Equipes et Développement des Compétences

Les emplois occupés peuvent étre associés aux :

« fonctions de manager d'équipe : Directeur d'entreprise ou d'autre organisation (ex. maison de retraite), Manager de
département, Chef de rayon, Chargé de mission, Chargé de projet, Chef de secteur caisse, responsable de service
quelques soit le type de structure

e métiers de la gestion des ressources humaines : Assistant Ressources Humaines, Responsable de formation,
Responsable administration du personnel, Chargé de recrutement, Formateur, Consultant.

lls peuvent également bien que ce ne soit pas une orientation prioritaire du titre, occuper des fonctions de consultants
dans des grands cabinets conseil orientés ressources humaines.

Parcours recherche

 Auditeur

» Conseiller en organisation

e Chercheur ou enseignant-chercheur
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REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2a4 surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible
2989 €

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement -
tension 2/5 (Faible)

N1X91 — Chercheurs (sauf industrie et enseignement supérieur) -
tension 2/5 (Faible)

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)

25 688
30 %
6 %

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement

L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés

N1X91 — Chercheurs (sauf industrie et enseignement supérieur)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE
Enseignants, enseignants-chercheurs et professionnels

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Idem (apprentissage organisé sur le parcours Entrepreneuriat et Management de la PME

COMPOSITION DU JURY — CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

Idem
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7220/
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