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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES
Gestion quotidienne d'une entreprise touristique, Montage de produits touristiques,

Promotion et commercialisation,
Accueil clientele

COMPETENCES ATTESTEES

Culture générale adaptée a I'environnement économique et touristique : développement et droit touristique, gestion
managériale.

Compétences commerciales : commercialisation des produits touristiques, promotion,
négociation.

Compétences techniques du Réceptif : conception des produits touristiques,
connaissance du pays d'accueil.

Compétences linguistiques et culturelles (Anglais, Espagnol, Allemand) : aisance dans
la communication écrite et orale, connaissance du vocabulaire technique spécifique au
Réceptif.

Maitrise de la communication et gestion des relations humaines : capacité d'écoute, de
dialogue et de prise de décision.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
secteur privé
secteur public

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Technicien de production du tourisme Directeur d'hébergement

Conseiller en développement local

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
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A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 244 surb.

Salaire médian (mensuel) 2449 €

Familles professionnelles (FAP) J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme - tension 2/5
(Faible)
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme - tension 3/5
(Modérée)
S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs - tension 3/5 (Modérée)
S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration -
tension 4/5 (Elevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 906
Jugés difficiles a recruter 36 %
Emplois saisonniers 35 %
Familles professionnelles (FAP) J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme

J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs

S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE
oui

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
non

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7543/
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