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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Les métiers du commerce suivent les évolutions technologiques : la vente par téléphone et par l'internet gagne du
terrain. Les commerciaux participent au développement d'e-services, animent le site web de I'entreprise, créent des
bases de données et sécurisent les sites.

Avant tout un commercial, ce professionnel maitrise l'univers de la vente en ligne. Son objectif : afficher les produits
de maniere efficace sur les supports électronique principalement le web.

Outil essentiel de la stratégie commerciale des entreprises en ligne, le référencement est la priorité de ce commercial.
Il doit faire en sorte que son site apparaisse parmi les premiers résultats de recherche sur I'écran des internautes. |l
doit bien choisir les mots clés qui décriront le site et maitriser la logique de classement ou d'indexation de chaque
annuaire et moteur de recherche. Il participe a la conception des formulaires de vente par correspondance et s'assure
que le paiement en ligne soit sécurisé.

COMPETENCES ATTESTEES

Connaitre les NTIC Avoir la fibre commerciale
Savoir convaincre

Aimer travailler en équipe

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
secteur privé
secteur public

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Chef de projet (ou assistant) en commerce électroni Consultant Web Marketing
Commercial - développeur d'affaires

Administrateur de sites

Référenceur

Webmarketeur

Gestionnaire de Webmagasin
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REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de1a5surb5.
Facteurs principaux Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 2340 €
Familles professionnelles (FAP) LOX60 — Secrétaires bureautiques et assimilés - tension 2/5 (Faible)

L3X80 — Secrétaires de direction - tension 5/5 (Tres élevée)

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)

UO0X80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
UO0X90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle - tension 1/5 (Tres faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 47 924

Jugés difficiles a recruter 27 %

Emplois saisonniers 11%

Familles professionnelles (FAP) LOX60 — Secrétaires bureautiques et assimilés

L3X80 — Secrétaires de direction

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
U0X80 — Assistants de la communication

UO0X90 — Cadres de la communication

U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE
oui

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
non

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7589/
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