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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ce professionnel est chargé de diriger le service import-export d'une PME ou d'assister le responsable export dans
une grande entreprise. Pour cela, il doit : - Savoir échanger couramment dans deux langues étrangères dont l'une
sera l'anglais, et l'autre, l'allemand ou l'espagnol.
•  Avoir une parfaite maîtrise des techniques du commerce extérieur (cadre juridique, financement, paiement, gestion
des risques, logistique export).
•  Savoir analyser, prospecter et exploiter tout type de marché dans les zones anglophones et germanophones ou
hispanophones.
•  Être capable de réinvestir toutes ses compétences linguistiques, mercatiques, commerciales et culturelles dans un
maximum de champs.
•  Acquérir une solide expérience de l'entreprise permettant de piloter tous types de projets internationaux.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Capacités organisationnelles, de recherche, d'analyse, de synthèse, de communication écrite et orale. - Aptitudes
au travail en équipe et en totale autonomie.
•  Adaptabilité, réactivité, culture générale et curiosité intellectuelle.
•  Maîtrise de deux à trois langues étrangères (traduction, approche interculturelle des marchés, correspondance
commerciale, négociation commerciale).
•  Compétences informatiques.
•  Pouvoir gérer les aspects commerciaux, logistiques et financiers du travail à l'export.
•  Savoir mener une étude de marché.
•  Maîtrise des différents aspects de la vente et du marketing ;
•  Avoir les bases de la gestion de projet et des Ressources humaines.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

secteur privé
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secteur public

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Le titulaire de ce diplôme peut être cadre export, responsable commercial export (fiche APEC 5.4 import-export),
responsable de l'administration des ventes (fiche APEC 5.5 administration des ventes). Il se destine également à
devenir acheteur industriel, responsable de la stratégie commerciale, responsable des ventes, acheteur du commerce

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 3 033 €

Familles professionnelles (FAP) R1X68 — Employés des services commerciaux · tension 3/5
(Modérée)
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats ·
tension 5/5 (Très élevée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 11 889

Jugés difficiles à recruter 30 %

Emplois saisonniers 6 %

Familles professionnelles (FAP) R1X68 — Employés des services commerciaux
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

oui

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

non

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7602/
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