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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ils dirigent un centre de documentation ou d'information. Ils dirigent une cellule de veille documentaire
Ils dirigent les projets de communication interne et/ou externe
Ils gèrent les canaux de communication interne et/ou externe

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Ils maîtrisent un savoir sur le traitement de l'information par l'être humain (psychologie cognitive)
Ils maîtrisent les techniques statistiques de traitement des données
Ils maîtrisent les techniques d'analyse fonctionnelle du besoin pour une ingénierie cognitive
Ils maîtrisent les principes de conception d'une base de données
Ils maîtrisent les principes d'utilisation des logiciels en informatique documentaire
Ils maîtrisent les principes d'organisation, de structuration et de classement des informations et documents
Ils maîtrisent l'ergonomie d'un document papier ou électronique (web)
Ils maîtrisent les principes informatiques pour la conception de réseaux, de système d'information et décisionnels
Ils maîtrisent les normes et formats de structuration et de classement des documents
Ils maîtrisent les principes clefs relatifs au droit de l'information
Ils maîtrisent les enjeux stratégiques de la gestion de l'information et de la communication

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

secteur privé
secteur public

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ce professionnel travaille en entreprise, dans un organisme public, une association ou encore en cabinet de
consultant. Ce professionnel peut prétendre aux emplois suivants :
Documentaliste
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Chargé de l'intelligence économique
Veilleur
Webdesigner
Webmaster
Ergonome des systèmes d'information
Chargé de communication
Accès aux métiers de bibliothécaire ou de professeur en documentation sur concours

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 627 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
U0X80 — Assistants de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X90 — Cadres de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation · tension 1/5
(Très faible)
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle · tension 1/5 (Très faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 37 470

Jugés difficiles à recruter 44 %

Emplois saisonniers 7 %

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
U0X80 — Assistants de la communication
U0X90 — Cadres de la communication
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

oui
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COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

non

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/7635/
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