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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

L'employé (e) commercial (e) en magasin contribue au développement de l'activité commerciale du magasin en
garantissant la disponibilité des articles en rayon et en facilitant la relation commerciale avec la clientèle. Il (elle)
assure l'approvisionnement et la mise en valeur des produits d'un rayon ou d'un point de vente et répond aux
sollicitations des clients, les oriente et les conseille.
Il (elle) réceptionne les marchandises, participe à la tenue des réserves, au rangement des produits et à leur
préparation en vue de leur mise en rayon. Il (elle) remplit les linéaires lors des livraisons, lors des réassorts et à
l'occasion de la mise en place des opérations commerciales. Il (elle) garantit le balisage et l'étiquetage des produits
en rayon, veille en permanence à la propreté du rayon ou du point de vente.
Il (elle) effectue de façon régulière des comptages de stocks pour la préparation des commandes ou la réalisation
d'inventaires. Il (elle) accueille le client, l'aide à choisir ses produits, le sert, procède à l'enregistrement des articles
vendus et à l'encaissement des règlements.
Par son action au quotidien, il (elle) participe à la lutte contre la démarque et à la mise en œuvre de la politique de
responsabilité sociétale de son entreprise (RSE).
L'employé (e) commercial (e) en magasin travaille en autonomie, seul (e) ou en équipe, sous la responsabilité d'un
hiérarchique direct (chef d'équipe, responsable de rayon, responsable de magasin, gérant). Il (elle) est en contact
direct avec la clientèle et participe à sa fidélisation.
L'employé (e) commercial (e) en magasin exerce dans tous types de points de vente : grandes, moyennes et petites
surfaces commercialisant, le plus souvent en libre service, des produits alimentaires ou non alimentaires.
L'emploi peut s'effectuer en zone frigorifique et implique le port de charges. Il s'exerce en horaires décalés, en fin de
semaine. L'employé (e) commercial (e) en magasin peut être amené (e) à travailler certains jours fériés et dimanches.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

1. Approvisionner un rayon ou un point de vente
Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon.
Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin.
Participer à la gestion et à l'optimisation des stocks d'un rayon.
2. Accueillir et accompagner le client dans un point de vente
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Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente.
Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les règlements.
Compétences transversales de l'emploi (le cas échéant)
Mobiliser un comportement orienté client et une posture de service.
Communiquer oralement (comprendre et s'exprimer).

Blocs de compétences

RNCP8812BC01 — Approvisionner un rayon ou un point de vente

LISTE DE COMPÉTENCES

Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon.
Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin.
Participer à la gestion et à l'optimisation des stocks d'un rayon.
Les compétences des candidats (VAE ou issus de la formation) sont évaluées par un jury au vu :
a)
D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session,
éventuellement complétée par d’autres modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel,
questionnement à partir de production(s).
b)
D’un dossier faisant état des pratiques professionnelles du candidat.
c)
Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation

RNCP8812BC02 — Accueillir et accompagner le client dans un point de vente

LISTE DE COMPÉTENCES

Accueillir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente.
Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les règlements.
Les compétences des candidats (VAE ou issus de la formation) sont évaluées par un jury au vu :
a)
D’une mise en situation professionnelle ou d’une présentation d’un projet réalisé en amont de la session,
éventuellement complétée par d’autres modalités d’évaluation : entretien technique, questionnaire professionnel,
questionnement à partir de production(s).
b)
D’un dossier faisant état des pratiques professionnelles du candidat.
c)
Des résultats des évaluations passées en cours de formation pour les candidats issus d’un parcours de formation

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

? grandes et moyennes surfaces alimentaires ou spécialisées ;
? boutiques ;
? commerce de gros.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

? employé (e) de libre-service ;
? employé (e) commercial (e) ;
? employé (e) de rayon ;
? employé (e) en approvisionnement de rayon ;
? employé (e) polyvalent (e) de libre-service ;
? vendeur en alimentation ;
? vendeur en produits alimentaires ;
? caissier (ère) ;
? hôte (sse) de caisse ;
? caissier (ère) en libre-service.
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RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Néant

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 3 sur 5.

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-attractivité salariale,
Intensité d'embauche

Salaire médian (mensuel) 1 675 €

Familles professionnelles (FAP) R0X60 — Employés de libre service · tension 2/5 (Faible)
R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires · tension 3/5 (Modérée)
R3X80 — Maîtrise des magasins · tension 2/5 (Faible)
R4X92 — Cadres du management des magasins · tension 1/5 (Très
faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 95 302

Jugés difficiles à recruter 28 %

Emplois saisonniers 39 %

Familles professionnelles (FAP) R0X60 — Employés de libre service
R1X60 — Vendeurs en produits alimentaires
R3X80 — Maîtrise des magasins
R4X92 — Cadres du management des magasins

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury du titre est habilité par le représentant territorial compétent du ministère chargé de l'emploi. Il est composé de
professionnels du métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de l’Education)

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER

Polynésie française

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 5 065 €

Selon la branche 4 500 € – 5 239 €

Prise en
charge

Branches concernées

5 065 € Valeur par défaut · 187 branches
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5 239 € CPNE Boulangerie-pâtisserie industrielles, CPNE du Commerce de détail et de gros à prédominance
alimentaire, CPNE du commerce de détail alimentaire non spécialisé, CPNE industries alimentaires
diverses, CPNEFP Commerce à distance

5 057 € CPNE du négoce et distribution de combustibles solides, liquides, gazeux et produits pétroliers, CPNEF de
la Branche des organismes de formation, CPNEFP Habillement succursaliste, CPNEFP dans les
établissements d'enseignement privés sous contrat, CPNEFP de la branche commerce de détail de
l'habillement et articles textiles

5 135 € CPNEFP Import-Export, CPNEFP Sports Loisirs

5 131 € CPNEFP commerces quincaillerie, CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique
et de l'équipement ménager

5 082 € CPNE de la branche de la librairie

5 000 € CPNE-FP Industries céramiques

4 500 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 15/12/2022

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP2718

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP37099

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/8812/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 20

Parcours menés à terme 20

Taux d'achèvement 100 %

Période 02/2022 – 07/2023

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 129

Montant total engagé 226 581 €

Coût moyen par dossier 1 756 €

Durée moyenne 270 h

Période 01/2020 – 12/2022

France compétences 85 %
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France Travail 12 %

Reste à charge titulaire 3 %

Compte d'engagement citoyen 0 %

Entreprise 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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