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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le titulaire de ce diplome est capable de répondre a toute demande individuelle ou de groupe y compris en langue
étrangére. Ses activités sont les suivantes : - information : il sait constituer une documentation et rechercher les
informations nécessaires a I'élaboration du séjour en fonction de la demande ;

e réservation et émission de billets : il gére les transactions informatisées (réservation, vente, encaissement,
échange, remboursement) ;

» conseil-vente : il assiste et renseigne le client sur les titres de voyages vendus, réceptionne le paiement, traite les
demandes de modification.

COMPETENCES ATTESTEES

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
entreprises de distribution, agences de voyages, compagnies de transport.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
agent de vente , agent de réservation, agent de billetterie, conseiller de voyage

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 1/2



Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2a3surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible, Inadéquation géographique
2351€

JAX63 — Employés du tourisme et agent de billetterie des transports -
tension 2/5 (Faible)

J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme - tension 2/5
(Faible)

J6X90 — Cadres des transports et du tourisme - tension 3/5
(Modérée)

6 225
31 %
66 %
JAX63 — Employés du tourisme et agent de billetterie des transports

J5X81 — Techniciens et agents de maitrise du tourisme
J6X90 — Cadres des transports et du tourisme

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Le jury est présidé par un inspecteur et composé a parts égales : - d'enseignants appartenant a l'enseignement
public ou privé ou exercant en centre de formation d'apprentis ou en section d'apprentissage
« de professionnels employeurs et salariés correspondant au champ du dipléme.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

idem

COMPOSITION DU JURY — CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

idem.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
CNDP ONISEP

Légifrance pour les textes réglementaires
http://www.cndp.fr

http://www.onisep.fr

Fiche officielle (France Compétences)

31/12/2010

https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/961/
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