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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Activités dans le secteur des services de proximité (aide à la personne, assistance à domicile, intervention auprès
des particuliers…).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire de ce diplôme possède des compétences dans trois grands domaines :
•  Le domaine des techniques de l’information et de la communication (développement des services
spécialisés, maintenance des réseaux gestion et outils), afin d’appliquer celles-ci aux services d'aide à la personne ;
•  Le domaine du management et de la gestion des ressources humaines (le personnel intervenant à domicile
présente en effet un profil spécifique et exige une gestion particulière) ;
•  Le domaine des relations avec le public concerné, ce qui impose l’acquisition de connaissances sur les plans
sociologique, psychologique, économique et aussi juridique (organisation administrative, financière et contentieuse
des secteurs sanitaire, social et médico-social, droits des usagers, etc.).

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteur des services de proximité.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Les métiers identifiés par la convention collective « salariés du particulier / employés » du 24 novembre 1994 sont les
suivants :
•  Chargé du développement des services de proximité
•  Responsable de secteur
•  Conseiller technique
•  Coordonnateur des services de soins
•  Responsable de service.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ
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A compléter (Reprise)

Marché du travail
La DARES et France Travail ne publient aucun indicateur sur les familles professionnelles auxquelles ce périmètre se
rattache.

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury comprend, pour au moins un quart et au plus la moitié, des professionnels des secteurs concernés par la
licence professionnelle.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2019

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

www.u-paris2.fr/cfp
Site internet de l'autorité délivrant la certification

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/9711/
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