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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Adapter les personnels de cabine (hôtesse et stewards) aux procédures d'exploitation de l'entreprise (compagnie
aérienne) à l'occasion de leur embauche.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Maîtrise:
•  des procédures d'exploitation standard de l'exploitant (compagnie aérienne) applicables aux membres d'équpages
de cabine qui se voient attribuer des tâches pour la première fois,
•  des équipements de sécurité sauvetage, de lutte contre le feu et la fumée,
•  de la prise en charge des passagers et de la gestion des foules.
Maîtrise:
•  des procédures d'exploitation standard de l'exploitant,
•  des procédures de sécurité-sauvetage.

Secteur d'activité et type d'emploi

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

{""RÈGLEMENT (UE) N o 965/2012 DE LA COMMISSION du 5 octobre 2012 déterminant les exigences techniques
et les procédures administratives applicables aux opérations aériennes conformément au règlement (CE) n o
216/2008 du Parlement européen et du Conseil""}

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Détenir le CCA (Cabin Crew Attestation) et avoir un contrat de travail en tant que
personnel de cabine en compagnie.

Base légale
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