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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Tout type d'entreprise ou association ayant plusieurs postes informatisés, et entreprises du secteur informatique a
partir d'une personne

Les logiciels Clram sont utilisés dans plus de 80 projets gouvernementaux a travers le monde pour fournir aux
citoyens et a leur famille les programmes sociaux les plus appropriés et renforcer I'efficacité des services rendus. lls
permettent aux organisations de collaborer autour des besoins des usagers et d’évaluer en continu les progrés
réalisés dans un objectif d’exploitation optimale du potentiel économique et social des individus. La suite Curam
s'inscrit en leader des solutions de SEM (Social Enterprise Management).

La certification IBM Certified Associate Business Process Analyst - Clram de niveau débutant s’adresse aux
analystes métier, aux consultants, aux testeurs et a tous les salariés qui souhaitent acquérir les compétences de
base sur le produit IBM Curam nécessaires pour travailler sur des projets d'implémentation d'IBM Cdram.

COMPETENCES ATTESTEES

Lanalyste en processus métier IBM

Certified

Associate

Business Process

Analyst - Cldram est chargé de diriger et de coordonner la modélisation de cas d’'usage métier en dessinant les
grandes lignes et les limites de l'organisation objet de la modélisation. Il est en mesure de constituer la liste des
acteurs et des cas d’'usage métier et de déterminer leurs interactions.

Ce professionnel détient des connaissances de base compléetes des fondamentaux de la plateforme IBM Cdram
Social Program Management (SPM).

Il est également en charge

d'optimiser I'architecture métier et de définir le Business Object Model.

Enfin, cet analyste en processus métier doit posséder d’excellentes aptitudes en communication pour coordonner la
mise en ceuvre de la solution auprés de tous les acteurs impliqués.

Les compétences évaluées portent sur la capacité a :

 Analyser et communiquer les besoins métier en solutions axées sur les processus

e Créer des modéles de processus métier en partant de I'observation des processus en situation réelle et en
réunissant des informations

» Réaliser la modélisation des organisations et des ressources, analyser les processus, faire des simulations précises
et réalistes, établir des compte-rendus, développer des initiatives commerciales relatives a la productivité et a la
performance

 Evaluer la situation de I'organisation cible dans laquelle IBM Caram sera déployé

» Comprendre les exigences clients et utilisateurs, leurs stratégies et leurs objectifs
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» Coordonner la modélisation de 'organisation cible

» Débattre de et coordonner I'effort a réaliser dans le domaine de I'ingénierie d’affaires, si nécessaire

» Réaliser une analyse des co(ts/profits pour tous changements proposés au sein de I'organisation cible

» Echanger avec les intervenants qui font la promotion et vendent le produit IBM Caram inscrit dans le projet, et en
assurer le support

\Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

Les candidats, quel que soit leur age ou leur niveau scolaire, doivent posséder au préalable les connaissances ou
I'expérience suivante :

» Connaissance pratique des programmes de la santé et des services sociaux

« Avoir été confronté et avoir une expérience des activités d'analyse métier standard concernant des implémentations
de systemes

 Avoir été exposé a des applications d’entreprise et aux produits Custom Off-The-Shelf (COTS)

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://www-03.ibm.com/certify/
Lien de la certification :

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/1286/
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