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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Tous les secteurs peuvent étre concernés
disposer des outils, métodes pour réussir sa mission de technicien qualité, construire et améliorer le systéeme qualité

COMPETENCES ATTESTEES

« étre capable de s'appuyer sur les incontournables de la qualité: principes de la qualité, documentation qualité,
normes associées

 étre capable de piloter le management de la qualité par l'utilisation de méthodes, outils

« étre capable d'animer un groupe de travail

« étre capable de donner une dimension statistique a la maitrise de la qualité

capacité a mettre en ceuvre les principes de la qualité: orientation client, maitrise de la chaine de valeur, approche
processus, amélioration, prise de décision fondée sur des preuves, prise en compte des risques et opportunités
capacité a choisir l'outil adapté a la situation, et a savoir utiliser I'outil / méthode (ex: résolution de probléme, MSP)
capacité a animer la démarche: savoir impliquer, communiquer, identifier et exploiter les données nécessaires

savoir s'appuyer sur la documentation

Voies d'acces
PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

formation initiale et expérience professionnelle: bac ou équivalent, expérience dans le controle qualité
formation au métier: avoir suivi une formation de 49 heures minimum, dans les 2 ans précédents la candidature

Base légale
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
www.afnor.org/formation
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