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Partenaires habilités
21 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 11 à former et organiser l'évaluation et 10 à
former.

Organisme SIRET Habilitation

3I SCHOOL 89787714800014 Former et organiser l'évaluation

ACIAL INTERNATIONAL 80822881100010 Former et organiser l'évaluation

ACPQUALIFE 44264262500101 Former et organiser l'évaluation

ALDEMIA 43146537600074 Former et organiser l'évaluation

ALTRAN TECHNOLOGIES 70201295600653 Former

BITOO 84302425800017 Former et organiser l'évaluation

CAPGEMINI CONSULTING 47976680000060 Former et organiser l'évaluation

CERTILOG 78914754300027 Former et organiser l'évaluation

CERTYOU 80450946100013 Former

DIGINAMIC 81824197800050 Former

Liste complète des 21 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rs1822-cftl-istqb-testeur-certifie-niveau-
fondation/partenaires

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification concerne le test logiciel.
Le test logiciel correspond à plusieurs métiers qui sont exercés dans les entreprises qui utilisent, développent ou font
développer des logiciels. Il fait partie du domaine de l'informatique et s'adresse à des profils informaticiens mais aussi
non informaticiens.
A ce jour, plus de 500 000 certificats ISTQB ont été délivrés dans le monde et plus de 10 000 en France. Le certificat
pouvant être obtenu à la fin de la formation est désormais un pré-requis indispensable pour toute personne désireuse
de trouver un emploi dans le domaine du test logiciel.
Ce domaine est en plein essor et il existe de nombreux dispositifs de reconversion qui accompagne les personnes
vers les métiers du test logiciel.
Apporter des garanties sur les compétences et le savoir faire, en test de logiciels, des personnes certifiées.
Disposer d'un élément de différenciation ou de sélection dans le cadre du choix de personnes devant travailler dans
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l'un des domaines du test logiciel.
Pour un individu, faire reconnaître de façon officielle ses compétences dans un domaine spécifique de l'informatique,
le test logiciel.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Un projet de développement logiciel consiste à fabriquer, ou plutôt à développer un logiciel qui sera ensuite déployé et
utilisé par des utilisateurs. Pour que ces utilisateurs et les clients soit satisfaits par ce logiciel, il doit être de bonne
qualité. Le test logiciel correspond à un ensemble d'activités qui devront être mises en oeuvre tout au long du projet,
de la phase d'expression du besoin à la phase d'utilisation.
La certification en test logiciel porte principalement sur les compétences suivantes:
•  gérer les activités de test sur un projet de développement (budget, planning, mesure de l'avancement, mesure de la
qualité du logiciel testé)
•  sélectionner les méthodes de test qui permettront de trouver et de corriger le plus grand nombre de défauts avant
livraison au client
•  sélectionner et mettre en place efficacement les outils de test qui permettront d'être plus efficace et plus rentable
dans la découverte des défauts logiciels; il peut s'agir d'outils de description et suivi de tests manuels, mais aussi
d'outils permettant d'automatiser l'exécution de certains tests
Les activités de test peuvent être centralisées dans une équipe ou dans une entité spécifique d'une entreprise; dans
ce cas, il sera nécessaire de disposer de compétences supplémentaires qui font également partie de la certification:
•  Mettre en place, sur un projet de développement logiciel, l'équipe et le matériel qui permettront de mettre en oeuvre
la stratégie de test
•  Constituer et gérer cette équipe chargée de vérifier et tester la qualité des logiciels développés ou achetés.
•  Décrire, mettre en place et améliorer de façon continue le processus de tests, c'est à dire l'ensemble des tâches et
activités de test nécessaires dans un contexte donné
La certification est basée sur un programme défini de façon précise dans le document "Syllabus ISTQB Testeur
Certifié Niveau Fondation". Celui-ci est disponible en ligne
Ce document est composé de 6 chapitres et précise, pour chaque sous-chapitre de chaque chapitre des objectifs
d'apprentissage assortis d'un niveau d'apprentissage.
Par exemple, pour la section 1.1, l'un des objectifs d'apprentissage est:
"Décrire, avec des exemples, la manière par laquelle un défaut dans un logiciel peut causer des dommages à des
personnes, à l?environnement ou à la société. (K2)"
Cet objectif d'apprentissage identifie précisément une compétence qui sera évaluée lors de l'examen.
"K2" correspond au niveau d'apprentissage de cet objectif est indique avec quel niveau de détail il sera évalué.
"K2" signifie que le candidat doit être capable de sélectionner les raisons ou explications pour des affirmations liées
au sujet traité, et peut résumer, différencier, classer et donner des exemples sur les concepts de test.
Les autres objectifs d'apprentissage sont décrits en page 72 du document "Syllabus" et se résume par:
•  K1: Se souvenir, par exemple se souvenir du numéro d'une norme
•  K3: Appliquer, par exemple appliquer une certaine méthode de test
•  K4: Analyser, par exemple analyser le contexte d'un projet en particulier et faire le choix de l'outil qui sera le plus
adapté au contexte
Les compétences évaluées sont donc détaillées sous cette forme "objectif d'apprentissage + niveau d'apprentissage"
et sons décrites dans 6 chapitres:
1) Fondamentaux des Tests: être capable de comprendre et d'expliquer l'importance du test logiciel ainsi que les
façons de le mettre en peuvre
2) Tester pendant le Cycle de Vie Logiciel: être capable d'adapter les activités de test au mode de développement
c'est à dire à la façon de 'fabriquer du logiciel" (en mode "séquentiel" ou en mode "itératif agile" par exemple
3) Techniques statiques: être capable de trouver des défauts sans utiliser le logiciel avec des techniques prenant la
forme de revues de documents ou d'analyse de code
4) Techniques de conception de test: savoir décrire des tests en utilisant des techniques professionnelles adaptées
aux enjeux du projet
5) Gestion des tests: être capable de disposer des compétences d'un chef de projet pour gérer les activités de test
comme "un projet dans le projet".
6) Outils de tests: connaître les différents types d'outils pouvant être utile pour tester efficacement les logiciels et,
savoir les déployer de façon contrôlée dans une organisation.
En résumé, les compétences évaluées sont les objectifs d'apprentissage définis dans les différents chapitres du
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document "Syllabus"

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Comme cette certification porte sur le test de logiciels, le seul véritable pré-requis est d'avoir un intérêt pour le
logiciel, sachant que derrière le mot logiciel, se cachent différentes possibilités comme un site Web, une application
sur un terminal mobile, un calculateur embarqué dans une voiture ou un avion.
Pour le niveau Fondation de la certification ISTQB, il n'y a donc pas de réel pré-requis technique. Des compétences
en informatique peuvent être un avantage mais ne sont pas indispensables.
Le niveau bac, sauf exception, est un minimum.
Ceci-étant, la certification est dans le domaine de la qualité et il est donc important, pour suivre la formation de
préparation à l'examen, d'être rigoureux, méthodique et doté de bonnes compétences relationnelles.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

L'examen se présente sous forme d'un QCM dont les questions et réponses sont élaborées par l'ISTQB et le CFTL.
Le système mis en place par le GASQ reprend ce panel de questions avec les réponses associées. Elles sont
sélectionnées aléatoirement par un outil d'automatisation et regroupées sous un numéro de CRM qui permet
l'identification de chaque examen. La correction se fait de manière automatisée et sécurisée. Un minimum de 65 %
de bonnes réponses est obligatoire afin de recevoir la certification.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Cette information a été supprimée en application de l’article 17.1 du Règlement général sur la protection des données
(RGPD)

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/1822/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 4

Parcours menés à terme 9

Taux d'achèvement 225 %

Période 02/2022 – 04/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 330

Montant total engagé 473 131 €

Coût moyen par dossier 1 434 €

Durée moyenne 29 h
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Période 01/2020 – 01/2022

France compétences 86 %

France Travail 7 %

Reste à charge titulaire 5 %

Régions 2 %

Entreprise 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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