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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Tous les secteurs peuvent être concernés
Garantir un niveau de compétence des auditeurs interne certifiés dans le domaine de la qualité

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Etre capable de mener/diriger un audit interne qualité (préparation, réalisation et conclusion)
•  Savoir appliquer les principes de l’audit
•  Savoir mener des entretiens et conduire une réunion d’ouverture et clôture d’audit
•  Etre capable d’utiliser ses connaissances sectorielles sur les processus, les produits et les services audités pour
mener à bien un audit interne
•  Savoir planifier son travail et définir ses priorités
•  Etre capable d’élaborer et rédiger des constats (détecter/identifier, classer et rédiger un constat) et rapport d’audit
Au regard des compétences constituant la certification, les éléments suivants sont évalués :
•  Le vocabulaire d’audit et les connaissances générales dans le domaine de la qualité
•  Les principes de l’audit (déontologie, impartialité, indépendance vis-à-vis des audités et de la hiérarchie, méthode
fondée sur la preuve), le management (rôle, responsabilités, répartition des tâches au sein de l'équipe d'audit) et la
réalisation des audits de systèmes de management
•  La capacité à statuer sur la conformité ou non conformité de l'exigence évaluée
•  La capacité à préparer, analyser, réaliser un audit interne qualité
•  La posture à adopter face à des situations concrètes d’audit

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Formation initiale : Niveau IV (Bac ou équivalent)
Expérience professionnelle : 2 ans
Expérience dans le domaine :Contribution à un système qualité en place quelque soit la fonction occupée au sein
d'un organisme
Formation : Avoir suivi une formation d'auditeur interne qualité de minimum 32 heures (dans les 3 années précédant
la candidature).
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/1862/
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