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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification atteste que le candidat possède les compétences suivantes :
•  Conduire un audit cosmétique (interne ou externe), de son organisation à la restitution des résultats, en identifiant,
pour les activités faisant partie du champ d’audit, leur niveau de respect des demandes des bonnes pratiques de
fabrication cosmétiques ISO 22716.
•  Gérer les aspects comportementaux de l’audit cosmétique, afin de susciter l’adhésion des audités aux objectifs de
l’audit nécessaire au maintien du niveau de transparence garantissant le bon déroulement de l’audit au regard du
niveau de compliance attendu dans le référentiel BPF Cosmétique.
•  Assurer un suivi des actions correctives et préventives proposées par les audités pour répondre aux écarts au
regard du référentiel ISO 22716 (pertinence de la proposition, mise en place réelle et atteinte des objectifs)
•  Développer une auto-évaluation réflexive de ses activités d’auditeur cosmétique afin de mettre en place des actions
d’amélioration continue dans sa pratique professionnelle.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

UC 1 : Identifier les points critiques des activités d’un site industriel permettant d’assurer la qualité des produits
fabriqués et organiser leur mise en conformité opérationnelle au regard des demandes du référentiel des BPF
cosmétiques ISO 22716.
UC 2 : Réaliser un audit cosmétique (de sa définition à la restitution des résultats) en le positionnant dans une
démarche d’amélioration continue permettant d’identifier les non-conformités au référentiel ISO 22716 et de faire
initier des actions correctives et préventives opérationnelles.
UC 3 : Analyser, sur la base de la méthode MBTI ("Myers Briggs Type Indicator"), la nature des relations des
différents interlocuteurs rencontrés tout au long de l’audit afin d’optimiser la qualité des échanges et de permettre une
mise en évidence conjointe et acceptée des écarts.
UC 1 : Identifier les points critiques des activités d’un site industriel permettant d’assurer la qualité des produits
fabriqués et organiser leur mise en conformité opérationnelle au regard des demandes du référentiel des BPF
cosmétiques ISO 22716.
•  Analyser les demandes du référentiel BPF ISO 22716 afin d’identifier les actions concourant à la mise en
conformité des différentes activités de l’entreprise
•  Identifier les points critiques des activités du site industriel pour assurer la qualité et la mise en conformité des
produits fabriqués
•  Identifier les mesures opérationnelles permettant d’assurer leur conformité avec les demandes du référentiel
UC 2 : Réaliser un audit cosmétique (de sa définition à la restitution des résultats) en le positionnant dans une
démarche d’amélioration continue permettant d’identifier les non-conformités au référentiel ISO 22716 et de faire
initier des actions correctives et préventives opérationnelles.
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•  Déterminer le type d’audit à effectuer :
o Analyser une situation donnée pour définir le type d’audit à effectuer
o Fixer, mettre en forme et rédiger les objectifs de l’audit de façon précise, claire et mesurable
•  Préparer l’audit :
o Définir, mettre en forme et rédiger le plan de l’audit, en précisant la planification, l’agenda souhaité et en réalisant
une estimation du temps nécessaire pour auditer chacun des points prévus.
o Définir, mettre en forme et rédiger la grille d’audit identifiant les points sur lesquels une réponse doit être obtenue.
o Définir et lister les documents de l’audité devant être produits avant et pendant l’audit.
o Utiliser et concevoir des outils d’évaluation permettant d’analyser les écarts.
•  Lancer l’audit et conduire les entretiens :
o Conduire une réunion d’ouverture
o Formuler et poser les questions pertinentes par rapport aux objectifs de l’audit en se référant à la grille d’audit
o Analyser les réponses aux questions, les faits observés, les documents lus (procédures internes de l’audité,
documents d’enregistrements…) au regard des exigences du référentiel ISO 22716
o
Prendre des notes, enregistrer les réponses
o S’assurer de la réalité opératoire (pratiques, actions, méthodes) observée au regard des modes opératoires,
procédures ou directives diverses
•  Analyser, synthétiser et restituer :
o Préparer les résultats de l’audit : Compiler, mettre en forme et rédiger de façon claire et compréhensible les
observations recueillies en identifiant les écarts et conformités
o Rédiger le rapport d’audit intégrant le plan d’action convenu avec l’audité en réunion de clôture.
UC 3 : Analyser, sur la base de la méthode MBTI ("Myers Briggs Type Indicator"), la nature des relations des
différents interlocuteurs rencontrés tout au long de l’audit afin d’optimiser la qualité des échanges et de permettre une
mise en évidence conjointe et acceptée des écarts.
•  Réaliser, au travers de la méthode MBTI, un profil de ses interlocuteurs afin de mieux comprendre comment ils
fonctionnent et réagissent
•  Analyser les situations de blocage rencontrées lors de l’audit et trouver des éléments de réponse

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

non

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.ifis-academy.fr/solutions-et-services/certification/15-certifications-ifis-inscrites-a-linventaire/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/2423/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 1

Montant total engagé 6 216 €

Coût moyen par dossier 6 216 €

Période 06/2021
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France compétences 68 %

Entreprise 32 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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