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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification a pour but de transmettre et de développer les compétences fondamentales et transversales
nécessaires à la mise en place d'une organisation de gestion de crise.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Etre capable de :
1. Maîtriser les fondamentaux de la gestion de crise en entreprise
2. Concevoir et rédiger un référentiel de gestion de crise
3. Organiser la prise de décision en période de gestion de crise
4. Réaliser un diagnostic et préparer un exercice de crise
Etre capable de :
1. Maîtriser les fondamentaux de la gestion de crise en entreprise
•  Appréhender la dynamique d’une crise lorsqu’elle touche une entreprise
•  Emettre des réponses organisationnelles et opérationnelles dans le domaine de la gestion de crise
•  Anticiper et organiser les changements de posture liés à la situation de crise
•  Identifier les effets du stress sur la prise de décision et y réagir
2. Concevoir et rédiger un référentiel de gestion de crise
•  Construire l’architecture d’un référentiel de gestion de crise
•  Réaliser une cartographie des risques relatifs à la gestion de crise
•  Décomposer chaque phase du processus de gestion de crise
•  Organiser une salle de gestion de crise
3. Organiser la prise de décision en période de gestion de crise
•  Maîtriser la dynamique et la structure de la méthode SOLACE
•  Appliquer la méthode SOLACE pour déterminer le périmètre d’intervention et le plan d’action associé
•  Mettre en oeuvre le processus de pilotage
•  Utiliser les outils permettant d’améliorer le contrôle et le suivi du plan d’action
4. Réaliser un diagnostic et préparer un exercice de crise
•  Utiliser la matrice de diagnostic de gestion de crise
•  Analyser les résultats d’un diagnostic gestion de crise
•  Appliquer les standards de gestion de crise
•  Préparer et piloter un exercice de gestion de crise
•  Evaluer la conduite d’un exercice de gestion de crise
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Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Responsable ou manager avec deux (2) années d'expérience professionnelle ou étudiant en gestion de risques de
niveau Bac+2/3

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Lien vers le site de l'ESSE :
http://www.ess-e.fr/
Lien vers la certification Gestion de crise
http://www.ess-e.fr/gestion-de-crise/cycle-court-crise/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/2464/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés à terme 2

Taux d'achèvement 100 %

Période 02/2022 – 04/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 5

Montant total engagé 14 125 €

Coût moyen par dossier 2 825 €

Durée moyenne 84 h

Période 03/2020 – 12/2021

France compétences 95 %

Reste à charge titulaire 3 %

Compte d'engagement citoyen 2 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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