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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Tout type d'entreprise ou association ayant plusieurs postes informatisés, et entreprises du secteur informatique a
partir d'une personne

Content Manager, ou gestionnaire de contenus, permet la création, la gestion et la diffusion de contenus numériques
pour une entreprise, une marque ou encore une institution. |l décide du type de contenus qui sera mis en avant sur le
web, en accord avec la stratégie de communication de la marque ou de I'entreprise.

Léventail complet des offres de gestion des contenus proposé par IBM intégre et délivre a la demande des
informations essentielles a I'entreprise. Il accompagne les organisations qui doivent améliorer leur productivité,
accroitre leur réactivité et se conformer aux exigences réglementaires.

Les solutions de gestion de contenu d'entreprise d'IBM offrent une plateforme ouverte et flexible d'exception pour
capturer, intégrer, régir, transformer et distribuer tout le capital informationnel tout au long de son cycle de vie.

La certification IBM Certified Solution Designer - Content Manager, de niveau intermédiaire, permet aux
professionnels des bases de données et de gestion de linformation de mettre en avant leurs compétences
techniques dans le domaine de la gestion des contenus, en apportant des solutions aux problémes cruciaux auxquels
sont confrontées les entreprises lors de la gestion et de I'intégration de l'information sous toutes ses formes, images
scannées, audio, vidéo, et provenant de sources multiples.

COMPETENCES ATTESTEES

Le professionnel certifié IBM Certified Solution Designer - Content Manager est responsable du systéeme opérationnel
Content Manager qu'’il est chargé d’installer, de gérer, de superviser, de personnaliser, de maintenir, de configurer et
de dépanner en cas d’incidents.

Les compétences évaluées portent sur la capacité des candidats a :

Planifier et Concevoir l'infrastructure :

» Concevoir les modeéles de données, la topologie de configuration, la méthodologie d’authentification, la sécurité du
transport, les regles de haute disponibilité et de reprise d’activité aprés sinistre

« Etablir le planning pour les clients

« Identifier les exigences de charge de travail et de stockage

Installer et Configurer :

« Identifier les prérequis de l'installation et les modes d’installation

 Configurer 'installation de la base en fonction des exigences des clients.

Administrer le systéeme :

 Configurer les paramétres du serveur de bibliotheque, les gestionnaires de ressources, LDAP

« Définir et configurer les domaines d’administration

« Identifier les utilisateurs et les affecter a des groupes d'utilisateurs

» Mettre en place les contrbles d’acces
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« Définir les entités de modélisation de données, ainsi que les processus d’acheminement des documents
Administrer le gestionnaire de ressources :

» Définir le cache LAN, les hiérarchies et les périphériques de stockage, les regles de migration & les régles de
réplication du gestionnaire de ressources

« Intégrer Tivoli Storage Manager avec le gestionnaire de ressources

» Gérer les services du gestionnaire de ressources

* Localiser la console d’administration du gestionnaire de ressources

Maintenir la solution et optimiser la performance :

» Mesurer et évaluer les criteres de performance par rapport aux temps de chargement & de réponse, et par rapport
aux ressources systeme

 Identifier les techniques d’optimisation de la performance du serveur et de la performance du gestionnaire de
ressources

Intégrer I'application :

» Recenser les besoins clients et les options d’intégration de Content Manager

» Expliquer comment Content Navigator s'intégre avec Content Manager

Sécuriser I'application :

» Configurer la sécurité des transferts et la sécurité des contenus

 Configurer la sécurité des identifiants de la base de données

Résoudre les pannes :

» Régler les probléemes survenant sur les fonctionnalités et sur les composants

» Mettre en place des marqueurs afin de diagnostiquer I'incident

» Passer en revue les messages d'erreurs dans les fichiers journaux pour déterminer le probleme

* Vérifier la configuration systéme et les fichiers associés

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

Les candidats, quel que soit leur age ou leur niveau scolaire, doivent posséder au préalable les connaissances ou
I'expérience suivante :

» Expérience pratique de la mise en ceuvre d'IBM Content Manager dans un environnement client multi-plateformes

» Connaissance opérationnelle des systemes d'exploitation supportés

« Connaissance opérationnelle des clients IBM Content Manager supportés

» Connaissance opérationnelle des concepts de bases de données relationnelles

» Connaissance opérationnelle de System Managed Storage, en particulier Tivoli Storage Manager, NAS, SAN

» Connaissance opérationnelle de WebSphere Application Server

» Connaissance générale de LDAP

Base légale
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Lien de la certification :

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/2530/
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