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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification vise à certifier la démarche qualité d'un(e) consultant(e) dans les conseils qu'il peut prodiguer, que
cela soit en interne ou en externe, ainsi que la démarche à suivre pour accompagner les organisations dans leur
changement
Les compétence qu'a un consultant/e lui permetent de concevoir les processus de changements technologiques,
organisationnels et managériaux (humains, technologiques, financiers, démarche qualité, sécurité, ...) selon les
finalités attendues.
Le/la consultant/e Expert(e) analyse les besoins et définit les objectifs ainsi que le cadre de l'intervention. Il présente
des solutions et préconise des améliorations en matière d'organisation, de procédures, d'outils,...

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Nous avons 5 compétences constituant la certification:
Compétence 1: Analyser la demande du client et développer la relation commerciale
Compétence 2: Faire une veille afin de proposer des prestations adaptées et innovantes.
Compétence 3: Elaborer une proposition de conseil et présenter les différents scénarios possibles au client
Compétence 4: Piloter un projet
Compétence 5: Accompagner le changement et mettre en place des actions de formations
Les 5 compétences évaluées sont:
Compétence 1: Analyser la demande du client et développer la relation commerciale
Compétence 2: Faire une veille afin de proposer des prestations adaptées et innovantes.
Compétence 3: Elaborer une proposition de conseil et présenter les différents scénarios possibles au client
Compétence 4: Piloter un projet
Compétence 5: Accompagner le changement et mettre en place des actions de formations

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Le titulaire doit justifier:
•  D'une qualification reconnue par une expérience et/ou un diplôme spécifique
•  Justifier d'une expérience significative dans un secteur d’activité ou une fonction donnée
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Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/2548/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 6 963

Montant total engagé 10 525 865 €

Coût moyen par dossier 1 512 €

Durée moyenne 20 h

Période 01/2020 – 08/2021

France compétences 99 %

France Travail 1 %

Reste à charge titulaire 0 %

Compte d'engagement citoyen 0 %

Entreprise 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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