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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Pendant des années, l'encadrement a été promu davantage en fonction de sa technicité que de sa capacité à animer
une équipe de travail. La performance de l'équipe est aujourd’hui plus dépendante que jamais de la capacité de
l'encadrant à mobiliser l'énergie de ses collaborateurs ; cela exige de lui aussi bien un savoir être qu'un savoir-faire
afin de réinventer ses pratiques managériales.
Souvent placés dans une position inconfortable entre exigence de résultats et gestion de l’humain, le manager a
besoin d’acquérir de nouvelles compétences et de s’approprier les outils et postures lui permettant de répondre à
cette nouvelle demande indue par le changement des modes d’organisation des entreprises et par l’arrivée des
nouvelles générations.
Le manager d’aujourd’hui et de demain doit recentrer son encadrement autour de l’autre, en valorisant ses
collaborateurs et en les impliquant pleinement dans ses processus de décision. Il doit pouvoir se remettre en question
et s’adapter à cet environnement en pleine mutation, plus incertain, plus complexe, plus évolutif. Cela exige de
s’interroger régulièrement sur ses acquis.
Un manager doit définir les processus, devenir un expert de son environnement, avoir une vision, fixer les objectifs,
décider. Il doit également fédérer son équipe, assurer le lien qui permet à un groupe d’être efficace.
Un manager doit être aussi un manager coach, à l'écoute, en empathie avec pour mission de faire grandir ses
équipiers, ses collaborateurs.
La certification proposée répond à cet enjeu incontournable et permet d’acquérir les principales dimensions
managériales nécessaires à un encadrant de proximité pour répondre aux besoins des équipes et aux attentes
institutionnelles de son entreprise.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Fixer les objectifs collectifs à atteindre pour donner la justification des activités qui seront à réaliser
•  Décliner les objectifs collectifs en objectifs
individuels pour permettre l’appréciation de la performance de chaque collaborateur.
•  Identifier les profils, compétences et besoins de chacun des membres de l’équipe pour définir les rôles dans une
organisation harmonieuse.
•  Définir les priorités pour hiérarchiser les activités collectives et individuelles à réaliser.
•  Organiser le travail des membres de son équipe en tâches à accomplir,
pour leur permettre d’atteindre leurs objectifs
•  Adapter l’organisation des activités en favorisant le travail collaboratif grâce au digital pour développer l’échange et
la synergie entre les membres de l’équipe.
•  Elaborer des tableaux de bord pour faciliter la communication des indicateurs et résultats chiffrés de l’équipe
•  Evaluer les résultats obtenus par l’équipe pour permettre d’apporter des actions correctives et assurer la continuité
de l’activité.
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•  Préparer, conduire et animer une réunion collective pour réaliser les objectifs de celle-ci.
•  Communiquer sur un changement d'organisation pour réduire les résistances et faire émerger des idées nouvelles.
•  Mettre en place une méthode d’organisation, en s’appuyant sur les nouvelles technologies,
pour communiquer avec son équipe à distance
•  Diagnostiquer le climat social dans son équipe pour prévenir les situations difficiles et/ou les conflits
•  Identifier et mettre en place des actions correctives pour trouver les solutions adaptées et équitables aux situations
actuelles
•  Résoudre les conflits pour assurer la cohésion de l’équipe
•  Valoriser les réussites de l'équipe pour maintenir un haut niveau de motivation tout au long du projet
•  Mettre en interaction les différentes compétences des membres de l’équipe pour créer de la valeur
•  Mettre en place des outils d’autoévaluation pour favoriser la reconnaissance des compétences individuelles des
membres de l’équipe
•  Appliquer des processus de prise de
décision en impliquant les collaborateurs dans leurs objections et critiques de façon positive pour anticiper les conflits
•  Expliquer ses décisions et apporter des « feedbacks » pour faire adhérer son équipe et instaurer la confiance et le
respect
•  Mettre en place un système de délégation, en responsabilisant les membres de l’équipe
pour une meilleure coordination des activités.
•  Coordonner et accompagner ses collaborateurs en mettant de côté le contrôle et le commandement pour
développer le sens de l’autonomie.
•  Transmettre sa vision en donnant du sens aux objectifs et en s’assurant du partage des valeurs,
pour mobiliser l’équipe et les motiver.
•  Communiquer auprès d’un public en faisant preuve d’écoute, et en développant son impact pour être reconnu
comme une personne digne de confiance en montrant l’exemplarité
•  Fédérer autour des décisions prises pour permettre l’appropriation de celles-ci et améliorer la performance de
l’équipe.
•  Utiliser les techniques du coaching pour devenir un leader auprès de son équipe en tenant compte de ses propres
forces et faiblesses.
Activité 1 : Gestion des activités de l’équipe
Fixation des objectifs
•  Fixer les objectifs collectifs à atteindre pour donner la justification des activités qui seront à réaliser
•  Décliner les objectifs collectifs en objectifs
individuels pour permettre l’appréciation de la performance de chaque collaborateur.
•  Adapter les objectifs en appliquant une veille permanente pour tenir compte des évolutions des environnements
interne ou externe.
Organisation des activités de l’équipe
•  Identifier les profils, compétences et besoins de chacun des membres de l’équipe pour définir les rôles dans une
organisation harmonieuse.
•  Définir les priorités pour hiérarchiser les activités collectives et individuelles à réaliser.
•  Organiser le travail des membres de son équipe en tâches à accomplir,
pour leur permettre d’atteindre leurs objectifs.
•  Adapter l’organisation des activités en favorisant le travail collaboratif à distance grâce au digital pour développer
l’échange et la synergie entre les membres de l’équipe.
Pilotage des équipes
•  Elaborer des tableaux de bord et des rapports d’activités pour faciliter la communication des indicateurs et résultats
chiffrés de l’équipe
•  Evaluer les résultats obtenus par l’équipe pour permettre d’apporter des actions correctives et assurer la continuité
de l’activité.
Activité 2 : Communication avec l’équipe
Communication avec l’équipe présente
•  Préparer, conduire et animer une réunion collective pour réaliser les objectifs de celle-ci.
•  Communiquer sur un changement d'organisation pour réduire les résistances et faire émerger des idées nouvelles.
Communication avec l’équipe à distance
•  Mettre en place et utiliser une méthode d’organisation, en s’appuyant sur les nouvelles technologies,
pour communiquer avec son équipe à distance
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Résolution des situations difficiles
•  Diagnostiquer le climat social dans son équipe pour prévenir les situations difficiles et/ou les conflits
•  Identifier et mettre en place des actions correctives pour trouver les solutions adaptées et équitables aux situations
actuelles
•  Résoudre les conflits pour assurer la cohésion de l’équipe
Activité 3 : Motivation de l’équipe
Valorisation du travail de l’équipe
•  Valoriser les réussites de l'équipe pour maintenir un haut niveau de motivation tout au long du projet
•  Mettre en interaction les différentes compétences des membres de l’équipe pour créer de la valeur
•  Mettre en place des outils d’autoévaluation pour favoriser la reconnaissance des compétences individuelles des
membres de l’équipe
Adhésion de l’équipe
•  Appliquer des processus de prise de
décision en impliquant les collaborateurs dans leurs objections et critiques de façon positive pour anticiper les conflits
•  Expliquer ses décisions et apporter des « feedbacks » pour faire adhérer son équipe et instaurer la confiance et le
respect
Délégation du travail de l’équipe
•  Mettre en place un système de délégation, en responsabilisant les membres de l’équipe
pour une meilleure coordination des activités.
•  Coordonner et accompagner ses collaborateurs en mettant de côté le contrôle et le commandement pour
développer le sens de l’autonomie.
Activité 4 : Développement de son leadership
•  Transmettre sa vision en donnant du sens aux objectifs et en s’assurant du partage des valeurs,
pour mobiliser l’équipe et les motiver.
•  Communiquer auprès d’un public en faisant preuve d’écoute, et en développant son impact pour être reconnu
comme une personne digne de confiance en montrant l’exemplarité
•  Fédérer autour des décisions prises pour permettre l’appropriation de celles-ci et améliorer la performance de
l’équipe.
•  Utiliser les techniques du coaching pour devenir un leader auprès de son équipe en tenant compte de ses propres
forces et faiblesses.
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Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/2782/
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Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1

Parcours menés à terme 3

Taux d'achèvement 300 %

Période 02/2022 – 03/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 170

Montant total engagé 311 875 €

Coût moyen par dossier 1 835 €

Durée moyenne 34 h

Période 01/2020 – 11/2021

France compétences 97 %

Reste à charge titulaire 2 %

France Travail 1 %

Entreprise 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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