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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Tous les secteurs qui souhaitent augmenter la performance de l 'entreprise par le bien-être au travail.
Cette formation permet à des formateurs et consultants d'obtenir une certification complémentaire pour exercer leur
métier. Cette certification leur donne en effet accès à un outil et une démarche, l'agilité comportementale, qui leur
permettra d'enrichir leur pratique et mieux servir leur clients.
Cette certification est destinée à des formateurs et
consultants en ressources humaines qui accompagnement les entreprises aux changements. Elle vise à développer
leurs compétences en matière d’analyse des dynamiques relationnelles de groupes et de faire évoluer et progresser
les individus, équipes et ou organisations dans leur pratiques professionnelles. Cette certification apporte une utilité
économique et sociale, en développant chez des managers et les collaborateurs des compétences de
communication, de management favorisant le bien-être au travail et donc améliorer la performance de l’entreprise.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Pour aider les coachs à accompagner les entreprises dans la transformation et pour faire face à un contexte de plus
en plus VICA ( volatile, Incertain, complexe, Ambigu), nous les formons à la démarche de l’agilité comportementale.
Avec cette démarche, les coachs maîtrisent de nouveaux outils d’analyse, basé sur les comportements agiles à
utiliser en coaching individuel et collectif. Les coachs sont ainsi armés pour pouvoir réaliser un diagnostic de la
situation et identifier les compétences à développer ainsi que les problématiques rencontrées en entreprise telles que
les conflits, le manque de leadership, le stress, la peur du changement etc. Cette démarche vient compléter et affiner
les compétences attendues et attestées des coachs.
La certification est structurée autour de 3 grands ensembles de compétences :
1. Commercialiser un accompagnement
en utilisant la démarche de
l‘agilité comportementale
•  Appliquer la démarche Faire – Agir – Contexte – Etre (FACE) afin que le client prenne conscience de la nécessité
d’un coaching pour améliorer ses pratiques managériales.
•  Convaincre un client de la performance de l’approche de l’agir ensemble pour l’accompagner dans la transformation
culturelle réclamée par la société digitale.
•  Faire passer le questionnaire de mesure de l’agilité comportementale
afin que le client
mesure l’efficacité d’un accompagnement individuel et collectif afin de rendre son organisation agile.
2. Accompagner les managers avec la démarche de l’agilité comportementale afin d’améliorer les comportements
individuels et collectifs pour un mieux-être ensemble
•  Utiliser l’outil de mesure de l’agilité comportementale dans la démarche de l’accompagnement individuel afin
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d’aider le client à approfondir les liens entre les comportements et la performance de l’entreprise.
•  Vérifier la bonne compréhension de l’outil de mesure de l’agilité comportementale et de FACE par son client en
l’amenant à illustrer sa compréhension de l’outil par des exemples concrets et prendre conscience de ses
comportements à améliorer.
•  Conduire un entretien individuel sur le thème de l’agir ensemble afin d’apporter un regard original à son client dans
son analyse de ses comportements et orienter le client dans les changements à opérer pour être performant.
3. Animer des ateliers collectifs
dans les entreprises en utilisant la démarche de l’agilité comportementale afin d’améliorer les comportements des
salariés
•  Respecter la déontologie de l’accompagnant lors de l’utilisation des résultats de l’outil de mesure en groupe afin de
rassurer les coachés.
•  Contribuer à faciliter les échanges entre les coachés afin qu’ils prennent conscience des écarts de perceptions de
leurs comportements. Faciliter le dialogue, la communication et la coopération entre les coachés afin de créer de
bonnes conditions de travail de groupe.
•  Aider les coachés à décrire leur contexte à l’aide la démarche « terrain de jeu », les aider à analyser leur besoin en
agilité en utilisant la méthode ABA ( Analyse des besoins en Agilité) afin de leur permettre de percevoir l’écart entre
leur profil et le besoin du contexte.
•  Identifier chez ses clients les premiers pas concrets qu’ils peuvent mettre en œuvre pour modifier leurs
comportements afin d’améliorer les relations internes et externes.
1.
Commercialiser un accompagnement
en utilisant la démarche de
l‘agilité comportementale
•  Appliquer la démarche Faire – Agir – Contexte – Etre (FACE) afin que le client prenne conscience de la nécessité
d’un coaching pour améliorer ses pratiques managériales.
•  Convaincre un client de la performance de l’approche de l’agir ensemble pour l’accompagner dans la transformation
culturelle réclamée par la société digitale
•  Faire passer le questionnaire de mesure de l’agilité comportementale
afin que le client
mesure l’efficacité d’un accompagnement individuel et collectif afin de rendre son organisation agile.
2. Accompagner les managers avec la démarche de l’agilité comportementale afin d’améliorer les comportements
individuels pour un bien-être collectif.
•  Utiliser l’outil de mesure de l’agilité comportementale dans la démarche de l’accompagnement individuel afin
d’aider le client à approfondir les liens entre les comportements et la performance de l’entreprise.
•  Vérifier la bonne compréhension de l’outil de mesure de l’agilité comportementale et de FACE par son client en
l’amenant à illustrer sa compréhension de l’outil par des exemples concrets et prendre conscience de ses
comportements à améliorer.
•  Conduire un entretien individuel sur le thème de l’agir ensemble afin d’apporter un regard original à son client dans
son analyse de ses comportements et orienter le client dans les changements à opérer pour être performant.
3.
Animer des ateliers collectifs
dans les entreprises en utilisant la démarche de l’agilité comportementale afin d’améliorer les comportements
•  Respecter la déontologie de l’accompagnant lors de l’utilisation des résultats de l’outil de mesure en groupe afin de
rassurer les coachés.
•  Contribuer à faciliter les échanges entre les coachés afin qu’ils prennent conscience des écarts de perceptions de
leurs comportements.
•  Aider les coachés à décrire leur contexte à l’aide la démarche « terrain de jeu », les aider à analyser leur besoin en
agilité en utilisant la méthode ABA ( Analyse des besoins en Agilité) afin de leur permettre de percevoir l’écart entre
leur profil et le besoin du contexte.
•  Identifier chez ses clients les premiers pas concrets qu’ils peuvent mettre en œuvre pour modifier leurs
comportements afin d’améliorer les relations internes et externes.
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Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

L’accès requiert d’avoir une expérience professionnelle significative de 3 ans minimum et être titulaire d’un diplôme de
coach.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

www.agiloa.com

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/3081/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 2

Montant total engagé 2 330 €

Coût moyen par dossier 1 165 €

Durée moyenne 29 h

Période 07/2021 – 12/2021

France compétences 100 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 3/3


