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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Les objectifs de la certification sont de :

« Comprendre les principes posés par la loi Badinter et étre en capacité de les appliquer

» Connaitre parfaitement le Code de la route pour mieux argumenter et défendre les dossiers sinistres automobiles
» Savoir expliquer les procédures « véhicules endommagés »

« Connaitre les différentes modalités de réglement des pertes totales

» Connaitre et comprendre la convention de gestion des sinistres matériels pour mieux I'appliquer

» Maitriser la gestion conventionnelle pour étre efficace dans le réglement des sinistres matériels

« Connaitre et comprendre la convention de gestion des sinistres corporels et les régles de procédure d’offre

» Maitriser les spécificités de la gestion conventionnelle des sinistres corporels

COMPETENCES ATTESTEES

La certification est constituée des axes suivants :

Axe 1. Etre capable d’appliquer les principes posés par la Loi Badinter.

Axe 2. Optimiser la gestion des sinistres automobiles grace & une bonne connaissance du code de la route et de la
jurisprudence.

Axe 3. Distinguer et étre capable d’appliquer les différentes procédures « véhicules endommagés ».

Axe 4. Gérer les sinistres matériels automobiles en appliquant les régles conventionnelles.

Axe 5. Optimiser le reglement des sinistres matériels automobiles grace a sa maitrise de la contention.

Axe 6. Gérer les sinistres corporels automobiles en appliquant les principes conventionnels.

Axe 7. Optimiser le réglement des sinistres corporels automobiles grace a sa maitrise de la convention.

Les compétences évaluées sont les suivantes :

1. Etre capable d’appliquer les principes posés par la Loi Badinter.

2. Optimiser la gestion des sinistres automobiles grace a une bonne connaissance du code de la route et de la
jurisprudence.

3. Distinguer et étre capable d’appliquer les différentes procédures « véhicules endommagés ».

4. Gérer les sinistres matériels automobiles en appliquant les regles conventionnelles.

5. Optimiser le réglement des sinistres matériels automobiles grace a sa maitrise de la convention.

6. Gérer les sinistres corporels automobiles en appliquant les principes conventionnels.

7. Optimiser le réglement des sinistres corporels automobiles grace a sa maitrise de la convention.

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Connaitre les bases de I'assurance automobile
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