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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Dans un contexte changeant ol les évolutions (technologiques, digitales) et la diversité (générationnelle, culturelle,
éducationnelle) font partie intégrante de la vie de I'entreprise, développer les compétences managériales des
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managers de proximité est essentiel pour les organisations

En effet, véritable relais et pilier dans I'entreprise, le manager de proximité se situe au cceur de I'action et doit
organiser et piloter I'activité tout en veillant & fédérer, motiver et maintenir la cohésion au sein de I'équipe.

La certification proposée répond donc a cette problématique en préparant les managers a gérer 'activité avec agilité,
accompagner le développement d'une équipe et favoriser un management collaboratif permettant I’harmonie du

groupe.

COMPETENCES ATTESTEES

Gestion opérationnelle de I'activité
» Décliner les objectifs généraux en objectifs individuels et collectifs en veillant a ce qu'’ils soient réalistes, réalisables

et porteur de sens pour fédérer I'équipe autour d’un projet commun.
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» Organiser l'activité a travers un plan d’action hiérarchisé des taches a réaliser pour permettre a I'équipe l'atteinte
des objectifs fixés.

» Elaborer des indicateurs de performance en utilisant des tableaux de bord pour permettre de suivre les résultats
obtenus et établir des actions correctives si besoin.

e Utiliser les techniques de gestion du temps et des priorités pour optimiser la productivité et accroitre la
performance.

» Utiliser les techniques de délégation auprés de I'équipe pour assurer une meilleure répartition des taches en
fonction des compétences, disponibilités et responsabilités de chacun, pour optimiser les ressources mobilisées et
favoriser 'autonomie.

 Utiliser les techniques de conduite d’entretiens de recadrage pour assurer la continuité des actions et permettre
I'atteinte des objectifs dans les délais fixés.

» Gérer avec agilité les imprévus et les risques pouvant survenir au cours de I'activité pour veiller a sa continuité et
maintenir le niveau de performance attendu.

Management des équipes

» Appréhender et intégrer la diversité culturelle dans la gestion des équipes en transformant ces différences en atouts
et richesses pour accroitre la performance de I'activité.

- |dentifier les caractéristiques individuelles de I'équipe au niveau des modes de comportements et des différences
générationnelles pour obtenir une meilleure régulation et cohésion de groupe.

» Développer les compétences en utilisant des outils d’accompagnement pour valoriser et motiver les talents de
chacun.

e Participer au recrutement de collaborateurs et les intégrer en veillant & assurer une insertion harmonieuse et
efficace pour compléter les équipes.

» Conduire et animer des réunions en favorisant la participation collaborative des membres de I'équipe pour
permettre 'émergence d’idées novatrices et renforcer le sentiment d’appartenance.

 Utiliser les techniques de motivation auprés des membres de I'équipe pour élever le niveau de qualité dans les
taches réalisées et les fidéliser.

e Utiliser les outils de reconnaissance a bon escient pour déclencher I'envie de se dépasser et accroitre la
performance.

» Gérer les situations et personnalités difficiles en veillant & adopter le comportement adéquat pour maintenir
I’lharmonie du groupe.

» Développer un modele managérial intégrant la diversité culturelle pour favoriser la créativité, I'innovation et les
prises d'initiative.

« Utiliser les outils et techniques de communication en présentiel et a distance pour permettre de maintenir le lien et
l'implication de I'équipe dans des contextes nouveaux et changeants.

Gestion opérationnelle de I'activité

» Décliner les objectifs généraux en objectifs individuels et collectifs en veillant a ce qu'ils soient réalistes, réalisables
et porteur de sens pour fédérer I'équipe autour d’un projet commun.

» Organiser l'activité a travers un plan d’action hiérarchisé des taches a réaliser pour permettre a I'équipe I'atteinte
des objectifs fixés.

» Elaborer des indicateurs de performance en utilisant des tableaux de bord pour permettre de suivre les résultats
obtenus et établir des actions correctives si besoin.

« Utiliser les techniques de gestion du temps et des priorités pour optimiser la productivité et accroitre la
performance.

« Utiliser les techniques de délégation aupreés de I'équipe pour assurer une meilleure répartition des taches en
fonction des compétences, disponibilités et responsabilités de chacun, pour optimiser les ressources mobilisées et
favoriser I'autonomie.

 Utiliser les techniques de conduite d’entretiens de recadrage pour assurer la continuité des actions et permettre
I'atteinte des objectifs dans les délais fixés.

» Gérer avec agilité les imprévus et les risques pouvant survenir au cours de l'activité pour veiller a sa continuité et
maintenir le niveau de performance attendu.

Management interculturel des équipes

» Appréhender et intégrer la diversité culturelle dans la gestion des équipes en transformant ces différences en atouts
et richesses pour accroitre la performance de I'activité.

« |dentifier les caractéristiques individuelles de I'équipe au niveau des modes de comportements et des différences
générationnelles pour obtenir une meilleure régulation et cohésion de groupe.
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» Développer les compétences en utilisant des outils d’'accompagnement pour valoriser et motiver les talents de
chacun.

« Participer au recrutement de collaborateurs et les intégrer en veillant & assurer une insertion harmonieuse et
efficace pour compléter les équipes.

e Conduire et animer des réunions en favorisant la participation collaborative des membres de I'équipe pour
permettre 'émergence d’idées novatrices et renforcer le sentiment d’appartenance.

 Utiliser les techniques de motivation auprés des membres de I'équipe pour élever le niveau de qualité dans les
taches réalisées et les fidéliser.

e Utiliser les outils de reconnaissance a bon escient pour déclencher I'envie de se dépasser et accroitre la
performance.

e Gérer les situations et personnalités difficiles en veillant & adopter le comportement adéquat pour maintenir
I’lharmonie du groupe.

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Pas de prérequis mais une expérience de 2 ans en management est appréciée.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://fede.education/wp-content/uploads/2021/07/2021-07-RS-Management-de-proximite_compressed.pdf

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.frirecherche/rs/3421/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 33

Parcours menés aterme 164

Taux d'achévement 497 %

Période 02/2022 — 12/2023

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 964

Montant total engagé 1651636 €

Colt moyen par dossier 1713€

Durée moyenne 29 h

Période 02/2020 — 01/2022
France compétences 99 %

Reste a charge titulaire 0%

Etat 0%
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Entreprise 0%
France Travail 0%

Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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