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Partenaires habilités

28 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 28 a former et organiser I'évaluation.

Organisme

ACCOMPAGNEMENT ET FORMATION POUR LE DEVELOPPEMENT DES

ENTREPRISES

ALLIANCE FORMATION

ASA INVEST

BRIGHT FORMATION

DELPICOM

DESTINATION CLIENTS

ECOLE D ENSEIGNEMENT SUPERIEUR CONSULAIRE DE MEURTHE

ET MOSELLE

ESTEL CONSEIL ET FORMATION

GROUPE FRANCEFORMA

IF'AM-CONSEILS

Liste compléte des 28 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rs3434-community-management/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification va permettre d'acquérir les connaissances pratiques et théoriques nécessaires pour développer les

réseaux sociaux d'une entreprise.
Obijectifs de la certification
» Apprendre & développer une ou plusieurs communautés sur les réseaux sociaux.
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» Connaitre les réseaux sociaux actuels, savoir analyser les besoins de I'entreprise et définir une stratégie éditoriale.
» Maitriser les outils nécessaires aux community managers.

e Savoir répondre a la communauté et développer la notoriété de I'entreprise.

 Trouver et travailler avec les influenceurs.

« Créer du contenu adapté et faire de la curation de contenu.

» Connaitre les bonnes pratiques et les erreurs a éviter.

» Repérer et analyser les bons et les mauvais buzz.

COMPETENCES ATTESTEES

« Utiliser les différents réseaux sociaux actuels pour développer les produits de son client en fonction de la
communauté a développer.

e Connaitre et exploiter les outils gratuits du marché pour suivre les différentes communautés sur les réseaux
sociaux.

» Créer des contenus textuels et visuels pour alimenter les réseaux sociaux et garder le contact avec la communauté.
» Rechercher et suivre les influenceurs les plus pertinents pour développer la notoriété ou la vente de produits de son
client. Avoir les techniques pour les approcher et mettre en place une relation de confiance avec eux.

» Analyser l'audience de ses pages, connaitre les métriques les plus pertinents et savoir les définir pour les améliorer
sans cesse, corriger les erreurs et contréler la réputation de son client.

 Définir une stratégie éditoriale pour garder un discours cohérent et compréhensible sur les réseaux sociaux.

» Définir ses cibles, segments et persona pour adapter la communication de son client sur les réseaux sociaux et
faire passer le bon message.

» Gérer les avis et commentaires de la communauté de son client pour savoir répondre correctement et faciliter la
relation client.

» Créer des événements pour augmenter la communauté et la notoriété de son client.

« Organiser son métier dans le quotidien pour gagner du temps grace a des pratiques et habitudes a prendre.

» Comprendre les erreurs et pieges habituels pour les éviter, les corriger au plus vite et pour éviter les crises et
mauvais buzz.

e proposer une stratégie cohérente a son client en fonction de ses objectifs (développement de notoriété, vente de
produits...).

« Utiliser les différents réseaux sociaux actuels pour développer les produits de son client en fonction de la
communauté a développer.

« Connaitre et exploiter les outils gratuits du marché pour suivre les différentes communautés sur les réseaux
sociaux.

» Créer des contenus textuels et visuels pour alimenter les réseaux sociaux.

» Rechercher et suivre des influenceurs pour développer la notoriété ou la vente de produits de son client.

» Analyser l'audience de ses pages, connaitre les métriques les plus pertinents et savoir les définir pour les améliorer
sans cesse, corriger les erreurs et contréler la réputation de son client.

« Définir une stratégie éditoriale pour garder un discours cohérent et compréhensible sur les réseaux sociaux.

» Gérer les avis et commentaires de la communauté de son client pour savoir répondre correctement et faciliter la
relation client.

e Organiser son métier dans le quotidien pour gagner du temps grace a des pratiques et habitudes a prendre
Comprendre les erreurs et pieges habituels pour les éviter, les corriger au plus vite et pour éviter les crises et
mauvais buzz.

Voies d'acces
PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Il est important que l'apprenant dispose du niveau de connaissance suivant : utilisation des réseaux sociaux et

d’internet, bonne compréhension de la langue francaise, capacités de rédaction.
La certification étant accessible a tous, tous les profils sont acceptés.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://lwww.zigzag-marketing.fr/formation-community-manager/

Fiche officielle (France Compétences)
https://lwww.francecompetences.fr/recherche/rs/3434/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 17

Parcours menés aterme 88

Taux d'achévement 518 %

Période 02/2022 — 06/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 544
Montant total engagé 830 330 €
Colt moyen par dossier 1526 €
Durée moyenne 26 h
Période 01/2020 - 01/2022
France compétences 96 %
France Travail 2%
Reste a charge titulaire 1%
Entreprise 0%
Régions 0%
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépéts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 3/3



