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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification s'adresse à un responsable services généraux, tout secteur d'activités.
Cette année nous avons eu des personnes formées issues de La française des jeux, VINCI énergies, Gémalto, Les
pages jaunes...
La certification a pour objectif d'évaluer les compétences d'un Responsable de Services Généraux. Ce dernier assure
l'entretien, la sécurité et le maintien en fonctionnement des équipements, du matériel, des infrastructures et des
bâtiments de la structure. Pour ce faire, il planifie et supervise la maintenance, encadre les équipes intervenantes et
gère les services généraux (entretien des bâtiments et espaces verts, gestion des systèmes d'incendie, des droits
d'accès).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

La certification s'appuie sur ces compétences indispensables dans le quotidien de toute personne impliquée dans la
gestion des services généraux :
•  Intégrer la réglementation en vigueur et les fondamentaux du marché de l'immobilier pour gérer son quotidien de
services généraux : Code du Travail, relation avec les IRP, contrats de maintenance.
•  Maîtriser les règles de management d'une équipe pour adapter pour piloter et appliquer un style de management
adapté à son équipe.
•  Optimiser les achats des services généraux en étant capable de recenser les besoins des achats, rédiger un cahier
des charges fonctionnel et négocier pour optimiser ses achats.
•  Organiser les déménagements en mode projet : de la concertation des équipes, à la construction d'un cahier des
charges performant.
Les compétences évaluées portent sur 6 critères principaux indispensables à la gestion des services généraux :
•  Maîtriser les bases fondamentales de la fonction : cerner la problématique des services généraux liée à la
caractéristique de leurs missions, identifier les moyens qu’ils gèrent, conjuguer la satisfaction des clients internes
avec le politique de l’entreprise, conduire les objectifs de l’équipe en tenant compte du facteur humain.
•  Maîtriser les règles de management d'une équipe : utiliser les outils de management pour piloter les services
généraux, appliquer un style de management adapté à leur équipe, diriger en intégrant les nouvelles disciplines du
management, conduire les entretiens individuels annuels.
•  Appréhender les fondamentaux du marché de l’immobilier : gérer les prestations de maintenance et les différents
prestataires.
•  Appliquer la règlementation en vigueur : mettre en œuvre une délégation de pouvoir ou de responsabilité,
communiquer avec les IRP, intégrer le Code du Travail au cœur des services généraux.
•  Optimiser les achats des services généraux : recenser les besoins des achats, rédiger un cahier des charges
fonctionnel, négocier et concevoir des outils performants pour optimiser leurs achats.
•  Optimiser les surfaces et organiser les déménagements : définir les étapes d’un déménagement conforme aux
attentes de l’entreprise et adéquates à la législation, mettre en œuvre les règles de sécurité, construire un cahier des
charges performant, communiquer autour du projet pour obtenir l’adhésion de tous, construire le schéma du projet
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avec les outils adéquats.

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Avoir suivi une formation de 12 jours, 84 heures.
Au préalable, une Fiche d'Expressions de Besoins est remplie par les stagiaires pour valider leurs attentes et afin que
les formateurs puissent adapter leurs exercices aux secteurs des stagiaires.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS6155

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.boutique-formation.afnor.org/2018/construction-durable-et-immobilier/formations-techniques-
metiers/services-generaux-et-facility-management/c4012

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/3480/
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