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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Lobjectif de la certification est d'aider les porteurs de projets a adapter les messages de leur entreprise aux
différentes catégories de clients et a utiliser les mots et les concepts adéquats, afin de fluidifier leur communication.

COMPETENCES ATTESTEES

Le référentiel se compose de dix compétences-clés :

« Utiliser le langage de son client/utilisateur type.

» Réunir vocabulaire, expressions et tournures de phrases dans un dictionnaire d’entreprise.
» Raconter son histoire d’entreprise en vue d'intéresser et fidéliser ses futurs clients.

» Optimiser les contenus en langage web et en fonction des supports utilisés.

« Définir précisément 'emplacement des messages.

 Définir les bonnes fréquences de publications sur différents média web.

e Gérer ses publications grace a une allocation adéquate et rationnelle des ressources.
 Analyser le niveau de performance des contenus déployés sur le web.

» Mettre en place un processus continu d’amélioration des contenus rédactionnels.

« Constituer un livret des bonnes pratiques rédactionnelles.

Evaluation de la totalité des dix compétences-clés :

« Utiliser le langage de son client/utilisateur type.

« Réunir vocabulaire, expressions et tournures de phrases dans un dictionnaire d’entreprise.
» Raconter son histoire d’entreprise en vue d’intéresser et fidéliser ses futurs clients.

» Optimiser les contenus en langage web et en fonction des supports utilisés.

« Définir précisément I'emplacement des messages.

« Définir les bonnes fréquences de publications sur différents média web.

» Gérer ses publications grace a une allocation adéquate et rationnelle des ressources.
« Analyser le niveau de performance des contenus déployés sur le web.

» Mettre en place un processus continu d’amélioration des contenus rédactionnels.
 Constituer un livret des bonnes pratiques rédactionnelles.

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Pas de pré-requis.
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RS5603

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://www.livementor.com

Fiche officielle (France Compétences)
https://lwww.francecompetences.fr/recherche/rs/3502/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 30

Parcours menés aterme 46

Taux d'achévement 153 %

Période 02/2022 — 10/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 873
Montant total engagé 1189159 €
Co0t moyen par dossier 1362 €
Durée moyenne 109 h
Période 01/2020 - 12/2021
France compétences 92 %
France Travail 4%

Reste a charge titulaire 3%
Régions 0%
Entreprise 0%
Compte d'engagement citoyen 0%

OPCO 0 %

Etat 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépéts (open data), tous organismes confondus.
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