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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Disposer d'une méthodologie adaptée pour mener un audit organisationnel dans un établissement social et
médicosocial.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Observer les règles d’éthique et de déontologie devant être mises en œuvre dans un audit organisationnel
notamment pour ce qui concerne les principes d’intégrité, d’objectivité, de confidentialité et de respect des personnels
audités.
•  Garantir le respect des principes fondamentaux et des règles de conduites propres à l’audit organisationnel et ainsi
pallier aux risques de subjectivité.
•  Préparer le recueil d’information et construire les outils à mobiliser pour ce faire.
•  Mener un audit organisationnel sur site conformément à ce qui a été préparé.
•  Réaliser un rapport d'audit.
•  Restituer le rapport d'audit à la structure.
•  Identifier les informations à disposer en amont de la réalisation de l’audit.
•  Réaliser des grilles d’entretien, des plan d’intervention pour les réunions d’ouverture et de clôture, des grilles de
visite de locaux, à partir des informations transmises par la structure et au regard des référentiels existants ou des
textes législatifs et réglementaires de référence.
•  Elaborer la planification des rencontres avec les personnels audités.
•  Réaliser la réunion d'ouverture.
•  Réaliser les entretiens et valider auprès des personnes auditées.
•  Identifier les éléments à récolter lors de la visite des locaux.
•  Elaborer un rapport d'audit.
•  Réaliser une réunion de restitution.

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Etre diplômé niveau II minimum ou équivalent et disposer d’une expérience dans le champ social de plus de 5 ans. La
dernière expérience professionnelle dans le champ social doit dater de moins de 3 ans.
Disposer d’une lettre de mission pour la réalisation d’un audit sur site ainsi qu’un périmètre d’audit.
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