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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Dans notre société actuelle, l’image prend une place considérable.
En plus de l’importance de l’image sur le plan personnel, notre image et notre « personal branding » sont devenus de
plus en plus importants dans les années 2000 sur le plan professionnel.
La certification « Conseil en Image » de Coach’N Look correspond à un ensemble homogène de compétences
permettant de valoriser le capital image d'un individu en fonction de sa personnalité.
Il se fonde principalement sur des techniques colorimétriques, morphologiques, vestimentaires, de communication
verbale et non verbale, et d'esthétique (visuelle).
La certification s’adresse à plusieurs activités professionnelles permettant de renforcer l’insertion professionnelle, le
maintien dans l’emploi et la mobilité professionnelle.
Plus précisément, 3 types de public sont visés par notre certification :
1. Personnes pouvant utiliser des techniques de « Conseil en Image » pour faciliter la réinsertion professionnelle : Par
exemple, des conseillers en réinsertion ou insertion professionnelle peuvent utiliser les techniques de « Conseil en
Image » afin de mieux conseiller les personnes en situation de recherche d’emploi pour améliorer leur impact visuel
et pour renforcer leur confiance en soi.
2. Personnes pouvant utiliser des techniques de « Conseil en Image » comme un complément professionnel :
Notamment, personnes exerçant un métier dont l’utilisation des techniques de « Conseil en Image » leur
permettraient soit d’offrir des services complémentaires à leur clientèle, soit de mieux conseiller leur clientèle, pour
mieux les servir et donc de les fidéliser. (par exemple : vendeurs dans les magasins d’habillement qui apprennent
comment choisir des vêtements qui mettent en valeur leurs clients, la lunetterie pour mieux choisir la forme des
lunettes compte tenu de la morphologie du visage de leurs clients, les coiffeurs pour conseiller sur la coupe des
cheveux compte tenu de la forme du visage des clients, les Instituts de Beauté…).
3. Personnes ayant le projet de s’installer comme Conseiller en Image comme activité principale ou secondaire :
o Insertion ou réinsertion professionnelle (personnes en situation de recherche d’emploi)
o Reconversion professionnelle (personnes qui souhaitent changer de carrière).
L’objectif est d’apprendre aux stagiaires comment effectuer une prestation complète de relooking sur une personne
(homme ou femme).
Le stagiaire sera capable de valoriser l’autre, de maîtriser les techniques de communication (verbales et non
verbales) et les techniques d’esthétique (morphologie, vestimentaire etc.).
Il saura comment prendre en considération la personnalité et les caractéristiques spécifiques de ses clients, être à
leur écoute pour mieux comprendre leurs attentes et leurs besoins, être capable de les conseiller sur leurs choix
vestimentaires, leur coiffure, leur maquillage etc.
Il sera capable de redonner confiance en soi à ses clients en les aidant à cacher leurs défauts et à mettre en valeur
leurs atouts.
Ces techniques permettent aux stagiaires :
•  Soit d’effectuer un relooking complet sur une personne.
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•  Soit de les utiliser dans l’objectif de conseiller une personne en situation de recherche d’emploi pour l’amélioration
de son image et augmenter son estime en soi, dans l’objectif d’augmenter ses chances de retrouver un emploi.
•  Soit de les utiliser dans un autre métier pour mieux conseiller et donc de fidéliser la clientèle (par exemple :
vendeurs dans les magasins d’habillement qui apprennent comment choisir des vêtements qui mettent en valeur leurs
clients, la lunetterie pour mieux choisir la forme des lunettes compte tenu de la morphologie du visage de leurs
clients, les coiffeurs pour conseiller sur la coupe des cheveux compte tenu de la forme du visage des clients, les
Instituts de Beauté…).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Les axes de compétences sont les suivantes :
•  Axe 1 : Réalisation d’un entretien avec son client.
•  Axe 2 : Détermination de la colorimétrie du client (identification des bonnes couleurs pour la personne).
•  Axe 3 : Détermination de la morphologie du visage du client (par la prise de mesures du visage).
•  Axe 4 : Choisir la coiffure et du maquillage du client en fonction de sa morphologie.
•  Axe 5 : Détermination du style de vêtement et de la morphologie de la silhouette (prise de mesures, test de
style…).
•  Axe 6 : Gestion de la garde-robe et accompagnement en boutique.
•  Axe 7 : Réalisation d’un dossier personnel du client.
Pour obtenir la certification, les stagiaires sont évalués sur la totalité des compétences, à savoir:
•  Réalisation d’un entretien avec son client
•  Détermination de la colorimétrie du client
•  Détermination de la morphologie du visage du client
•  Choix de la coiffure et du maquillage du client
•  Détermination du style de vêtement et de la morphologie de la silhouette
•  Gestion de la garde-robe et accompagnement en boutique
•  Réalisation d’un dossier personnel du client

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Avoir 18 ans

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 13/08/2021

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS5304

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.coachnlook.com/formation-relooking/conseil-en-image-intensive/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/3621/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 308

Montant total engagé 489 514 €

Coût moyen par dossier 1 589 €

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 2/3



Durée moyenne 55 h

Période 01/2020 – 09/2021

France compétences 95 %

Reste à charge titulaire 3 %

France Travail 2 %

Entreprise 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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