Répertoire spécifique
Travailler dans un environnement bancaire - Certificat
Integration Mobilité Bancaire 1

RS3662 - RS - Publiée

L'essentiel

Code(s) NSF 313

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande
Date d'échéance 31/12/2021

Certificateur(s)
ECOLE SUPERIEURE DE LA BANQUE - SIRET : 88087198300016

Partenaires habilités

1 organisme habilité, d'apres la liste publiée par France compétences : 1 a former et organiser I'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

ECOLE SUPERIEURE DE LA BANQUE 88087198300016 Former et organiser I'évaluation

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Cette certification est spécifique au domaine professionnel de la Banque et transverse aux différentes familles de
métiers :

» Force de vente : conseiller de clientele, Chargé(e) d’accueil,

» Métiers des traitements : technicien des opérations bancaires,

» Fonctions support.

Lobjectif de la certification est de valider la capacité du

collaborateur a situer la place de la banque dans I'’économie, ses fonctions, son environnement pour mieux agir et
interagir avec les acteurs internes et externes.

La profession bancaire, représentée par 'AFB, a exprimé son souhait de proposer aux collaborateurs entrant dans la
banque ou en situation de mobilité bancaire, des certificats

prenant la suite

du BP Banque et leur permettant de mieux comprendre I'environnement bancaire dans lequel ils évoluent et faciliter
leur intégration ou leur mobilité au sein de la banque. Cette volonté s’est exprimée au travers des instances formation
de I'AFB, validée par la CPNE. Quatre certifications sont ainsi créées, dont les contenus ont été validés par la
Commission Formation.

COMPETENCES ATTESTEES

Identifier les acteurs et fondamentaux économiques pour comprendre les interactions avec le monde bancaire :
« en maitrisant les grands acteurs de la vie économique,

 en appliquant les théories, les équilibres fondamentaux, les principes économiques,
* en appréhendant son univers bancaire.

Appréhender les enjeux de la banque pour agir a son poste :

e en décrivant les stratégies,

« en identifiant les impacts de I'environnement sur la stratégie de la banque,

« en identifiant I'environnement réglementaire,

e en associant les contraintes réglementaires aux différentes stratégies.

Décrire les mutations de la banque et leurs enjeux :
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* en identifiant 'environnement concurrentiel des banques (fintech...),

« en distinguant les évolutions juridiques.

Identifier les éléments de droits nécessaires a la banque

et détecter les situations délicates :

e en reconnaissant les différents engagements juridiques (responsabilité juridique des établissements de crédit,
acteurs de la vie juridique et leurs droits, principaux contrats,statut juridique du client),

« en différenciant les éléments de réglementation applicables a la banque (évolutions réglementaires, LCBFT ,
MIF...les regles de compliance, de déontologie, les normes, les procédures, les risques, les opérations qui mettent en
jeu la responsabilité de I'établissement.

Porter les valeurs de

son établissement bancaire :

 en associant la stratégie de I'entreprise a sa mission,

* en respectant les valeurs de I'entreprise,

* en assumant la position de I'entreprise face a la clientéle.

Toutes les compétences sont évaluées :

« Identifier les acteurs et fondamentaux économiques et de mesurer les interactions avec le monde bancaire.

» Appréhender les enjeux de la banque.

 Décrire les mutations de la banque et leurs enjeux.

« Identifier les éléments de droits nécessaires a la banque, de détecter les situations délicates.

 Porter les valeurs et la stratégie de son établissement bancaire.

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
pas de pré-requis

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
site :

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/3662/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 31

Montant total engagé 26 258 €

Colt moyen par dossier 847 €

Durée moyenne 47 h

Période 07/2020 — 08/2021
France compétences 98 %

Entreprise 2%

Reste a charge titulaire 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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