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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
La certification SAP garantit un niveau élevé de connaissances théoriques et pratiques sur les solutions SAP de
maniéere a établir des standards de performance dans I'ensemble de I'écosystéme des consultants SAP, estimé a des
centaines de milliers de professionnels dans le monde.

COMPETENCES ATTESTEES

Cette certification valide la capacité du candidat a:

« décrire la solution SAP CRM (bases, architecture et les fondamentaux de NetWeaver) ;

 gérer les données de base relatives aux partenaires, a la gestion de I'organisation et aux produits ;

e mettre en ceuvre et paramétrer les fonctionnalités de facturation dans le module CRM (Customer Relationship
Management), les processus liés aux partenaires, la gestion des actions et des prix (pricing) ;

» paramétrer et utiliser la gestion des activités et les processus transactionnels ;

« utiliser les modules SAP CRM Channel Management, Field Applications et Interaction Center ;

« utiliser les fonctionnalités des modules SAP CRM Marketing, SAP CRM Sales, SAP CRM Service and SAP CRM
Analytics ;

* Paramétrer l'interface utilisateur du module CRM ;

e paramétrer le middleware de SAP CRM et I'échange de données avec le backend de I'ERP (administrer la
réplication des données, configurer 'échanges des données, monitorer et gérer les erreurs).

Les capacités qui seront évaluées sont :

» Décrire et expliquer les concepts de la solution SAP certifiée,

» Savoir utiliser les fonctionnalités de la solution SAP certifiée,

« Mettre en place les fonctionnalités nécessaires selon les processus de gestion d’une entreprise,

» Paramétrer les fonctionnalités de la solution SAP certifiée

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

La compétence SAP nécessaire pour accéder a la certification peut s’acquérir en suivant un cursus de formation au
centre de formation SAP ou bien en participant a des projets d'implémentation SAP.

Les formations menant a la certification SAP CRM Fundamentals with SAP CRM sont les suivantes :

* SAPCRM Vue d’ensemble de la solution SAP CRM (3 jours)

e CR100 Paramétrage de base de SAP CRM (5 jours)

¢ CR500 CRM Middleware (2 jours)

» CR580 Interface utilisateur ( 4 jours)
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e e-Learnings: SAPCRe, CR100e
* SAP Learning Hub (Souscription d’un an au portail de formation SAP : acces aux supports de cours, e-Learnings et
environnements SAP)
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