Répertoire spécifique
Certificat Manager la qualité dans un laboratoire
d’'analyses, d’essais et d’'étalonnages

RS4094 - RS - Publiée

L'essentiel

Code(s) NSF 220r, 224r

Formacode(s) 31436

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande
Date d'échéance 31/12/2021

Certificateur(s)
AFNOR CERTIFICATION - SIRET : 47907600200019

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
La certification de personnes permet aux managers qualité d’'un laboratoire d’analyses, d’essais et d’étalonnages de
valoriser leur expertise et leur savoir-faire en matiére de mise en place et pilotage de la démarche qualité en
laboratoire selon la norme ISO/IEC 17025.

COMPETENCES ATTESTEES

» Déployer et coordonner la mise en ceuvre d'une démarche de management de la qualité d'un laboratoire selon
I'ISO/IEC 17025 (initier une démarche, appréhender les exigences, identifier les processus, déployer les exigences).

« Organiser et maintenir la certification et accréditation ISO/IEC 17025.

e Evaluer la démarche qualité : mener un audit, réaliser un diagnostic des pratiques du laboratoire, organiser la
mesure de la satisfaction des usagers, exploiter les résultats.

» Mobiliser les équipes impliquées dans la démarche qualité en identifiant et conduisant les actions pour ce faire.

» Intégrer les exigences de la norme ISO/IEC 17025 dans le cadre d'un systeme de management (risques et
stratégie, politique, documentation, enregistrements, enregistrements techniques, réclamations, non-conformités,
impartialité, actions correctives, systéme d’information).

* Mener un audit de conformité a la norme ISO/IEC 17025.

 Décrire les processus de son laboratoire, identifier les ressources nécessaires.

» Mettre en ceuvre les dispositifs d'évaluation du systéme de management.

» Respecter les regles d'accréditation.

e Impliquer les équipes dans la démarche qualité.

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

Pour se présenter a la certification, il est nécessaire de répondre a I'ensemble des prérequis suivants :

« Etre titulaire d’un dipléme de niveau Il ou supérieur selon la grille interministérielle des niveaux d’homologation.

« Justifier de 2 ans d’expérience professionnelle dans les services qualité, contréle, maintenance de I'équipement du
laboratoire et/ou métrologie.

e Avoir suivi, dans les 3 années précédant la candidature, une formation a la fonction de Responsable qualité
laboratoire, d’'un minimum de 8 jours.
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2021

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RS5697

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https:/iwww.francecompetences.fr/recherche/rs/4094/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1

Parcours menés aterme 1

Taux d'achévement 100 %

Période 02/2022 — 04/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 4

Montant total engagé 27840 €

Colt moyen par dossier 6 960 €

Durée moyenne 61h

Période 08/2021 - 12/2021
France compétences 47 %

Entreprise 30 %

Reste a charge titulaire 12 %

OPCO 11 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépbts (open data), tous organismes confondus.
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