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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le certificat de compétence professionnelle « Accompagner au changement avec les techniques de coaching»
s’inscrit dans une démarche de professionnalisation des individus salariés ou demandeurs d’emploi, en contribuant à
accroitre et renforcer les compétences et la performance de chacun, du groupe et de l’organisation par l'optimisation
des processus et des méthodes d'organisation et de contrôle.
Cette certification transmet une méthodologie complète jalonnant les différentes étapes pour accompagner
l’entreprise dans une politique de changement permettant le transfert et l’acquisition de compétences dans un
processus interactif d’amélioration continue.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

1. Préparation de l’action d’accompagnement au changement
•  Identifier son propre mode de comportement, ses besoins et son mode de fonctionnement dans les relations
interpersonnelles pour bâtir une communication durable avec les individus concernés par la situation de changement.
•  Identifier les modes comportementaux des individus concernés par le changement ainsi que leurs modes
d’interactions avec les autres pour adapter le style de communication et favoriser un climat positif et bienveillant.
•  Analyser les composantes externes du macro et micro environnement impactant l’organisation concernée par le
changement pour en identifier les sources de menaces et d’opportunités.
•  Analyser l’environnement interne de l’organisation concernée par le changement, en identifiant les rôles,
responsabilités, pouvoirs et limites des différentes parties prenantes pour en identifier les forces et faiblesses.
•  Analyser la problématique et les demandes des commanditaires confrontées à la situation de changement, en
utilisant les techniques de coaching, pour identifier et mesurer les besoins réels d’accompagnements.
•  Construire des solutions alternatives d’accompagnement en tenant compte du contexte, des enjeux et des objectifs
pour sélectionner la plus pertinente en fonction des motivations réelles et des impacts attendus en termes de
changements.
•  Présenter la solution d’accompagnement retenue en déroulant les différentes étapes de la mission, en précisant les
implications attendues et en mettant en avant les impacts pouvant intervenir sur les individus et l’organisation pour
permettre un engagement reposant sur une réelle prise de conscience.
•  Elaborer une proposition d’accompagnement détaillant le cadre de la mission, les contenus, le niveau
d’investissement attendu pour contractualiser les engagements réciproques.
•  Réaliser les états des lieux en collaboration avec les parties prenantes pour leur permettre de mieux appréhender
et comprendre la situation et de s’y impliquer.
2. Accompagnement de l’individu avec les techniques de coaching dans sa dynamique de changement
•  Accompagner l’individu dans la recherche et l’identification des systèmes de valeurs actuels, des notions
d’appartenance, de famille, de communautés, d’environnement pour lui permettre de se situer dans cette situation
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changeante.
•  Accompagner l’individu dans son besoin conscient de changements, en les priorisant, pour identifier avec lui ce qui
doit changer et les manières appropriées pour y arriver.
•  Accompagner l’individu à identifier ses résistances et zones d’inconforts en les expliquant et en les traitant pour les
transformer en bénéfices possibles permis par des nouveaux modes de fonctionnement.
•  Préparer les entretiens à mener en y créant les conditions de réussite pour permettre une mise en œuvre optimale.
•  Conduire des entretiens avec les individus, en adoptant une posture de coach, en veillant à ce que l’objectif de
celui-ci soit clairement exprimé et compris dès le départ, en utilisant les différents types d’écoute, et techniques de
questionnement, de reformulation pour obtenir et identifier la pose d’actions possibles, tout en maintenant un climat
neutre et bienveillant.
•  Accompagner les individus dans leurs dynamiques de changement, en utilisant les techniques de coaching mettant
en valeur leurs contributions, leurs compétences et les nouvelles à acquérir pour leur permettre d’évoluer
professionnellement.
3. Accompagnement de l’équipe avec les techniques de coaching dans sa dynamique de changement
•  Présenter les objectifs de changement et une cartographie des étapes dans la conduite du processus pour cadrer
la mission d’accompagnement d’équipe et lui donner un sens précis.
•  Analyser et comprendre le mode de fonctionnement de l’équipe, en tenant compte des contraintes et des
disponibilités pour rendre faisable la programmation de la mission.
•  Utiliser des techniques et outils d’animation et d’accompagnement d’équipe, en mesurant préalablement sa
maturité dans son niveau de coopération, pour favoriser les modes collaboratifs, la transversalité, le partage
d’expériences et de compétences et obtenir une intelligence collective.
•  Adapter les stratégies d’accompagnement au changement en fonction des évolutions de situation, en utilisant
l’intelligence situationnelle pour maintenir la cohésion de l’équipe dans le processus engagé.
•  Gérer les situations délicates ou d’oppositions, engendrées par les impacts induits par le changement en
transformant les freins en prise de conscience d’opportunités nouvelles.
4. Analyse des retours des accompagnements au changement dans un principe d’amélioration continue
•  Déterminer les critères objectifs d’analyse et indicateurs de mesure pour apprécier le niveau de progression et
d’évolution des individus concernés par les situations de changement.
•  Identifier et analyser les périodes de résistance et les éléments ayant déclenchés des progressions et des
changements pour permettre de construire un rapport circonstancié.
•  Evaluer les actions d’accompagnement au changement en fonction des objectifs pour mesurer les progressions
individuelles, collectives et celles liées aux organisations.
•  Remettre en question les approches et conduites d’accompagnements à partir d’analyse des effets recherchés et
constatés pour améliorer le processus.
•  Réaliser des bilans écrits d’accompagnements en retraçant les étapes, les évolutions, en mettant en exergue les
difficultés rencontrées et solutions permettant de reprendre la mission pour formaliser les retours à apporter aux
commanditaires.
•  Restituer à l’oral l’analyse de la mission en mettant en avant les points de vigilance, les risques et les points
perfectibles tout en valorisant les réussites pour permettre d’inscrire la conduite du changement dans une spirale
positive et durable.
Toutes les compétences sont évaluées.

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Aucun mais une expérience professionnelle de 2 ans est appréciée.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2021

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
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http://latelierdescoachs.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/4284/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 69

Montant total engagé 100 698 €

Coût moyen par dossier 1 459 €

Durée moyenne 34 h

Période 01/2020 – 12/2021

France compétences 95 %

Reste à charge titulaire 4 %

France Travail 1 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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