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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification a été créée en 2008 pour répondre à une demande croissante dans le secteur du conseil en image,
apparu en Europe dans les années 90 et médiatisé largement depuis les années 2000 au travers notamment des
émissions télévisuelles sur ce thème.
Aujourd'hui, les professionnels de l’image (coiffeur, visagiste, relooker, vendeur, personal shoppeur), les
professionnels de l’accompagnement individuel et collectif (consultant, coach de vie, coach sportif, praticien bien-être,
conseiller en insertion) diversifient leur activité en apportant une approche de conseils en image et en communication
personnelle et professionnelle.
Ces compétences étant transverses à plusieurs métiers et secteur d’activité, cette certification fait sens au répertoire
spécifique. Elle a pour objectif d’apporter les compétences nécessaires aux professionnels désireux d’élargir leur
activité et enrichir leur pratique professionnelle avec cette approche.
Cette certification apporte des compétences complémentaires aux professionnels de secteurs variés (cosmétiques,
mode, bien-être, coaching, sanitaire et social), leur permettant d’apporter un accompagnement davantage
personnalisé à leur clientèle/patientèle. Le professionnel détenteur de cette certification peut ainsi offrir une
expérience client personnalisée, dimension de plus en plus recherchée et attendue par les consommateurs
aujourd’hui.
La prestation de conseils en image et communication en lien avec l’humain, rentre dans le cadre d’une relation d’aide
et d’accompagnement, sous-tend une éthique professionnelle. Les représentants de la profession tel que l’AFIPP
(Association Française de l’Image et de la Posture Professionnelle) sont en demande de formations certifiantes pour
permettre aux professionnels d’identifier les compétences nécessaires à l’exercice professionnel.
Ces professionnels certifiés peuvent répondre aux demandes d'hommes et de femmes, en recherche de confiance en
eux, d’une adéquation entre leur image et communication avec leur activité professionnelle, en reconversion
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professionnelle ou en recherche d’emploi, en transition/évolution professionnelle ou en recherche d’une nouvelle
apparence à la suite de problèmes de santé. Le conseil en image et communication est une prestation qui s’adresse
à tout public et organisation : particuliers, chefs d’entreprises, collaborateurs en contacts avec l’externe des TPME,
centres sociaux, demandeurs d’emploi, centre de santé et chirurgie réparatrice.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Conduire un entretien de découverte dans un climat bienveillant pour évaluer les objectifs en termes d’image et
expression personnelle et professionnelle attendus par la personne ou l’entreprise.
•  Définir un devis d’après les objectifs personnels, professionnels, le temps et le budget donnés afin de
contractualiser et cadrer la prestation d’accompagnement et de conseils en image et communication.
•  Conseiller la personne sur la colorimétrie, les soins, le maquillage, la coiffure, la tenue vestimentaire et la posture
non verbale en fonction du bilan d’image et de ses habitudes de vie afin de valoriser son image et son expression
dans son environnement professionnel et personnel.
•  Accompagner et impliquer la personne ou l’entreprise dans la démarche en s’appuyant sur des méthodes et outils
complémentaires de conseil en image et expression (bilan d’image, colorimétrie, morphologie, posture, style) pour
apporter des conseils et astuces adaptés à l’environnement et aux objectifs de la prestation de conseil en image et
communication.
•  Accompagner les professionnels d’une entreprise dans l’évolution de leur image et expression grâce à des règles
d’association et des outils de communication verbale et non verbale et en tenant compte du positionnement de
l’entreprise pour répondre aux objectifs marketing et commerciaux de l’entreprise.
•  Sélectionner et coordonner des prestataires et intervenants professionnels de l’image en planifiant leur intervention
durant la prestation pour piloter l’accompagnement global auprès du client.
•  Recueillir la satisfaction du commanditaire à l’issue de la prestation de conseil en image et communication par des
enquêtes de satisfaction, l’analyse des retours, l’évaluation de la progression et de l’impact du changement pour
mettre en place des mesures correctives d’accompagnement le cas échéant dans une démarche d’amélioration
continue.
•  Organiser et gérer son activité de conseil en image et communication en suivant les prestations menées auprès de
particulier ou d’entreprise pour contrôler la viabilité de son activité en image et communication personnelle et
professionnelle.
•  Ajuster la stratégie commerciale et de communication en fonction du suivi de l’activité de conseil en image et
communication afin de prospecter et fidéliser une clientèle de particuliers et de professionnels.

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Le jury
de la délivrance de la certification est composé d’un président du jury professionnel extérieur à l’établissement, d’un
professionnel du secteur non intervenant dans l’établissement et d’un représentant de l’établissement, soit 67% de
membres extérieurs.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Le jury de la délivrance de la certification est composé d’un président du jury professionnel extérieur à
l’établissement, d’un professionnel du secteur non intervenant dans l’établissement et d’un représentant de
l’établissement, soit 67% de membres extérieurs.

Base légale

Date de décision 18/11/2020

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 18/11/2023
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Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2018 29 — — —

2017 35 — — —

2016 31 — — —

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS6882

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://institutderelooking.com/formation-de-conseiller-en-image-en-continue/formation-conseiller-en-image-sans-
option/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5295/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 20

Parcours menés à terme 21

Taux d'achèvement 105 %

Période 02/2022 – 03/2023

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 24

Montant total engagé 47 364 €

Coût moyen par dossier 1 974 €

Durée moyenne 208 h

Période 06/2021 – 09/2022

France compétences 72 %

France Travail 19 %

Reste à charge titulaire 8 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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