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L'essentiel

Code(s) NSF 312

Formacode(s) 34292, 34287, 34271

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Date d'enregistrement 17/03/2021

Date d'échéance 17/03/2026

Certificateur(s)
CCI FRANCE   ·   SIRET : 18750002000073

Partenaires habilités
20 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 20 à former et organiser l'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

CCI FORMATION-CFA IMT-ISCO 18383001700236 Former et organiser l'évaluation

CCI Formation pro 90007495600013 Former et organiser l'évaluation

CENTRE DE FORMATION-CFSA CAMPUS CENTRE 18360001400074 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DU CHER 18180001200070 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DU CHER (CCI) 18180001200021 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE COMMERCE & INDUSTRIE HTE SAVOI 18743001200067 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE COMMERCE INDUSTRIE NANTES - SAINT-NAZAIRE 13000810500186 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE DE COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE 18850049000019 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE 18974211700014 Former et organiser l'évaluation

CHAMBRE DE COMMERCE ET D INDUSTRIE DE HAUTE LOIRE 13001313900014 Former et organiser l'évaluation

Liste complète des 20 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rs5371-gerer-les-operations-a-l-international-
certificat-de-competences-en-entreprise-cce/partenaires

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le professionnel chargé de la gestion des opérations à l’international organise et suit la mise en œuvre des actions
permettant à son entreprise d’importer des marchandises, et dans une moindre mesure des services, depuis un pays
étranger et/ou d’en exporter hors des frontières du territoire douanier de l’Union européenne (TDU). Dans ce
contexte, son rôle consiste à sécuriser et optimiser l’ensemble des processus, en tenant compte d’une part des règles
du Commerce International de marchandises, dont les Incoterms, et d’autre part des termes du contrat fixant la
transaction, afin de minorer les risques et litiges liés à la réalisation d’une opération commerciale dans un contexte
international.
En prenant en considération les spécificités liées au contrat et au marché concernés (type de marchandises,
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réglementation et accords de libre-échange avec la zone d’import ou d’export…), il définit les actions à mettre en
œuvre et identifie les obligations de l’entreprise au regard de l’Incoterm choisi. Il réalise ou sous-traite les opérations
de dédouanement et de transport dans le respect des règlementations et en optimisant les coûts. En fonction des
contraintes légales et de la nature du marché, il assure la gestion de la chaîne documentaire et des procédures
associées, afin de garantir la conformité et la sécurisation des opérations et du marché.
Qu’il travaille en relation avec les services internes de l’entreprise (comptable et financier, commercial, logistique…)
ou de façon autonome lorsqu’il exerce au sein d’une PME ou d’une TPE, il opère toujours en lien étroit avec les
acteurs externes concernés par l’opération commerciale (fournisseur, client, prestataire transport/douane, service de
la douane, banque…).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

La gestion des opérations à l’international recouvre les activités suivantes :
1/ Préparation des opérations d’import/export,
2/ Contractualisation, supervision et sécurisation des opérations douanières,
3/ Gestion de la chaîne documentaire import/export.

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Le certificat de compétences en entreprise est accessible à toute personne pouvant attester de compétences liées au
CCE demandé qu’elle aura mises en œuvre de façon effective (ayant suivi ou non une formation préalable sur cette
thématique) en milieu professionnel ou extraprofessionnel.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, VAE

Le jury de certification est constitué de 2 personnes minimum dont un membre qualifié représentant de la
CCI/Etablissement de formation consulaire (Hors évaluateur, accompagnateur et formateur CCE) et d’un membre
qualifié représentant du monde économique.

Base légale

Date de décision 17/03/2021

Durée de l'enregistrement 5 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 17/03/2026

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2020 7 — — —

2019 10 — — —

2018 2 — — —

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RS3812

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS7383
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.cci.fr/web/la-formation-continue/cce

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5371/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 52

Parcours menés à terme 49

Taux d'achèvement 94 %

Période 02/2022 – 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 63

Montant total engagé 238 279 €

Coût moyen par dossier 3 782 €

Durée moyenne 63 h

Période 09/2021 – 02/2026

France compétences 81 %

Entreprise 8 %

Reste à charge titulaire 8 %

France Travail 2 %

Régions 1 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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