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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification permet l'acquisition de compétences complémentaires au métier d'infirmier et contribue pour les
personnels en activité d'envisager l'exercice des fonctions d’IOA, infirmier organisateur de l’accueil.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Appliquer l’organisation des services d’urgences
Assurer la gestion des flux des circuits-patients
Orienter le patient vers le secteur de soins adapté au niveau d’urgence et aux besoins présumé de soins
Identifier les situations nécessitant l’application de protocoles de soins
Repérer les patients relevant d’une prise en charge spécifique
Identifier les signaux d’agressivité et de stress chez les patients et leurs accompagnants
Communiquer avec les patients et les accompagnants
Gérer la salle d’attente du service des urgences
Assurer l’interface et la liaison permanente avec l’ensemble des équipes soignantes et administratives

Secteur d'activité et type d'emploi

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

La mission est définie dans le Code de la Santé Publique à l’article D6124- 18 - Décret n°2006-577 du 22 mai 2006 -
art. 1 JORF 23 mai 2006.

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Etre personnel infirmier amené à exercer les fonctions d’infirmier organisateur de l’accueil aux services d’urgence des
hôpitaux et justifier de six mois d’expérience minimum.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Un représentant de l’organisme certificateur PANACEA en tant que Président du jury
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Deux personnes professionnels extérieurs à PANACEA dont la qualité est en lien avec la certification visée.

Base légale

Date de décision 19/04/2021

Durée de l'enregistrement 2 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 19/04/2023

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.panacea-conseil.com/formation/linfirmiere-organisatrice-de-laccueil-ioa/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5398/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1

Parcours menés à terme 1

Taux d'achèvement 100 %

Période 06/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 4

Montant total engagé 7 320 €

Coût moyen par dossier 1 830 €

Durée moyenne 30 h

Période 07/2021 – 05/2022

France compétences 100 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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