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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification a pour objet la montée en compétences de l’apprenant sur l’installation d’une solution
d’habitat/entreprise connecté(e). Elle a pour objectifs de s'assurer que les apprenants soient en mesure, à terme,
de préconiser la bonne solution, de l’installer conformément aux contraintes et opportunités locales, de la configurer
selon les besoins et usages client identifiés, de l’activer et enfin de la gérer correctement en accompagnant
l’utilisateur final sur le pilotage de son habitat / entreprise (TPE / PME) connecté(e) (contrôle et scénarios via
smartphone ou tablette, localement ou à distance et vocalement via une enceinte connectée ou un smartphone). A
l’issue de la formation, les participants pourront conseiller, installer, activer, configurer et personnaliser le
paramétrage d’une solution connectée puis accompagner le client sur celle-ci afin de répondre à des besoins de
confort, de sécurité et d'économies énergie et dans une perspective d'évolutivité permanente de l'installation.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Compétence n°1 Recueillir les besoins et les usages de l’utilisateur final pour être en mesure ensuite d’installer,
configurer et personnaliser une solution adaptée, en utilisant le questionnement et la fiche d'intervention.
Compétence n°2 Identifier et diagnostiquer les différents paramètres du lieu de l'installation, les contraintes et
opportunités (réseau internet, installation électrique, architecture) afin d'installer la solution conformément aux
attentes du client, en utilisant la check liste dédiée au diagnostic technique.
Compétence n°3 Installer les modules domotique dans l'habitat selon le recueil des besoins du client afin de créer un
habitat connecté, en utilisant l’ensemble des préconisations. Compétence n°4 Activer et paramétrer les modules
domotiques sur le smartphone ou sur la tablette de l'utilisateur final afin de configurer l'installation en utilisant
l'application dédiée à la gestion et au pilotage de la solution.
Compétence n°5 Accompagner l’utilisateur final dans la personnalisation et la prise en main de son installation afin de
lui transmettre les compétences nécessaires au pilotage de celle-ci, en lui montrant comment utiliser l'application de
pilotage et la gestion vocale selon ses besoins.

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Connaissance des bases en électricité. Savoir utiliser un PC, un smartphone ou une tablette.

COMPOSITION DU JURY — CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Trois personnes extérieures à l’organisme, sélectionnées par la Direction en fonction de leur expertise sur les
nouvelles technologies multimédia, la smart home et l’IoT dans l’habitat/entreprise.
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Base légale

Date de décision 10/11/2021

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 10/11/2024

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

www.tech2r.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5570/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés à terme 2

Taux d'achèvement 100 %

Période 04/2022 – 04/2023

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 2

Montant total engagé 3 300 €

Coût moyen par dossier 1 650 €

Durée moyenne 14 h

Période 03/2022 – 03/2023

France compétences 100 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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