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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification vise des professionnels souhaitant consolider et/ou renforcer des compétences techniques en
polissage, lustrage de carrosserie afin de créer et développer une activité en rénovation esthétique automobile au
sein de leur activité automobile déjà existante.
Les compétences de polissage s’intègrent dans les activités de rénovation esthétique des véhicules (Detailing) par les
métiers en lien avec la carrosserie et le nettoyage de voiture. Ces activités concernent la branche professionnelle des
services de l’automobile en se catégorisant dans les secteurs de la réparation automobile/ Préparateur et rénovateur
(carrosserie, lavage en station et vapeur, centre de vente de voitures…).
Le Detailing auto est la meilleure méthode pour restaurer ou entretenir une voiture. Il s’agit d’une prestation fournie
par un professionnel, visant à nettoyer et rénover complétement l’apparence esthétique de votre véhicule, intérieur
comme extérieur. Il est souvent traduit en français par l’expression de «?cosmétique automobile?». Le polissage est
une compétence incontournable du Detailing. Ces compétences permettent de complémentariser les métiers de la
carrosserie et les métiers de Préparateur/rénovateur.
Les compétences du polissage dans le Detailing nécessitent la maitrise de techniques spécifiques et l’utilisation d’un
matériel adapté. Actuellement les professionnels qui se tourne vers les activités de Detailing sont :
•  Les carrossiers qui se voient sollicité par une clientèle désireuse de rénover la carrosserie de leur véhicule
•  Les gérant de station de lavage qui veulent apporter une prestation de qualité à leurs clients
•  Les laveurs professionnels dans le cadre de préparation esthétique de véhicules de prestige
•  Les sociétés de nettoyage voiture vapeur qui offrent les services du Detailing
•  Les pompistes qui souhaitent développer des prestations annexes à leur station de lavage
La rénovation automobile est une niche dans les métiers des techniciens automobiles, car le niveau de recrutement
représente 2,1%, il est plus important si nous considérons qu’environ 30% des carrossiers s’intéressent au polissage
et lustrage automobile dans les activités de Detailing.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Activité 1 : Gestion de la relation client lors de la prise en charge du véhicule
C1/ Évaluer l’état de la carrosserie du véhicule du client en vue d’établir le devis et de répondre au mieux à la
demande afin d’effectuer un polissage et lustrage d'un véhicule
C2/ Estimer le temps de travail à réaliser pour la prestation de polissage/lustrage et de finition pour définir le prix dans
le but d’informer le client sur la prestation proposée
C3/ Rédiger un devis pour contractualiser la prestation en mentionnant le détail technique et la durée de la prestation
Activité 2 : Réalisation d’un polissage/lustrage sur un véhicule à partir de techniques spécifiques et de l'utilisation de
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polisseuses orbitales et roto-orbitales
C4/ Porter des EPI (Equipement de Protection Individuelle) en contrôlant leur usage (usure et péremption…) afin de
préserver sa sécurité et sa santé lors de l’utilisation de matériel de polissage/lustrage
C5/ Préparer le véhicule pour réaliser le polissage/lustrage en décontaminant chimiquement ou mécaniquement la
carrosserie et en protégeant les parties sensibles
C6/ Mesurer l’épaisseur du vernis et de la peinture sur l’ensemble des éléments à polir et à lustrer afin de sécuriser et
adapter son travail de polissage/lustrage en fonction des niveaux et des qualités de la carrosserie
C7/ Identifier les défauts de la carrosserie nécessitant un traitement particulier afin d’assurer un rendu homogène et
esthétique de la carrosserie
C8/ Obtenir le rendu souhaité du polissage/lustrage attendu en identifiant le matériel adéquat en fonction des défauts
relevés sur la partie à traiter
C9/ Réaliser la méthode de polissage/lustrage la mieux adaptée au traitement des défauts dans l'objectif d’obtenir un
rendu harmonieux de la carrosserie
C10/ Identifier le type de finition après la réalisation du polissage/lustrage dans l’objectif de mettre en valeur le
résultat de la rénovation de la carrosserie
C11/ Aménager un poste de travail adapté en fonction de la situation de handicap référencée dans l’objectif de
permettre l’utilisation des outils de manière sécuritaire

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Avoir une expérience de minimum 1 an dans le domaine automobile
ou avoir un projet professionnel avéré dans le polissage

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Le jury est composé de 3 personnes :
•  le certificateur
•  2 professionnels externes
en exercice dans le métier du Detailing

Base légale

Date de décision 25/03/2022

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 25/03/2025

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS7091

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5956/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 322

Parcours menés à terme 308
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Taux d'achèvement 96 %

Période 06/2022 – 07/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 341

Montant total engagé 850 830 €

Coût moyen par dossier 2 495 €

Durée moyenne 53 h

Période 04/2022 – 03/2025

France compétences 88 %

Reste à charge titulaire 7 %

France Travail 3 %

Régions 1 %

Entreprise 1 %

Compte d'engagement citoyen 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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