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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Née au Massachusetts Institute of Technology (M.I.T) de Cambridge, la démarche Living Lab se développe depuis un
peu plus de 10 ans en France et en Europe. Elle offre une nouvelle approche de l’innovation dans laquelle les
utilisateurs ne sont désormais plus vus comme un objet d’investigation mais comme des acteurs clefs dans le
processus d’innovation. Ses objectifs sont de :
•  Transformer une organisation par ses parties prenantes.
•  Faciliter l’émergence de nouvelles idées.
•  Soutenir le développement de projets qui répondent à des besoins actuels.
Dans ce contexte, la certification « Créer, Piloter et Animer un Living Lab » permet aux entreprises de pouvoir
compter sur des pilotes expérimentés, capables d’analyser et de questionner l’existant, et déployer en conséquences
des dynamiques d’innovation propres à leur contexte.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Organiser et animer un collectif d’acteurs hétérogènes visant la mise en œuvre d’une gouvernance au service d‘un
projet d’innovation responsable
•  Structurer et mettre en œuvre une évaluation collective et réflexive
•  Organiser et animer de séances de cocréation et d’intelligence collective
•  Elaborer et conduire les démarches de co-élaboration visant l’inclusion et l’engagement des clients ou usagers
•  Constituer et manager une communauté d’acteurs hétérogènes en présentiel et à distance

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Les candidats doivent être titulaires à minima d’un niveau 5 à l’entrée du cycle ou justifier d’une expérience
professionnelle d’au moins 2 années en management de projets. L’admission est contingentée sur dossier attestant
notamment de la motivation du candidat à manager une démarche Living Lab, et d’un entretien permettant de définir
le cadre de son projet professionnel, dont la maturité du Living Lab qu'il pilote ou sera amené à piloter.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Le jury de certification est présidé par un professionnel indépendant exerçant dans le domaine de la démarche Living
Lab.
Le jury est composé de 3 personnes au minimum, dont le responsable de la certification et une majorité de
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professionnels ayant une expérience d’animation de Living Lab.

Base légale

Date de décision 25/04/2022

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 25/04/2025

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2021 8 — — —

2020 8 — — —

2019 20 — — —

2018 5 — — —

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RS3532

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://ensembll.fr/nos-formations/formation-professionnelle/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6004/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 8

Parcours menés à terme 5

Taux d'achèvement 63 %

Période 11/2022 – 04/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 8

Montant total engagé 17 120 €

Coût moyen par dossier 2 140 €

Durée moyenne 84 h

Période 09/2022 – 10/2024

France compétences 99 %
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Reste à charge titulaire 1 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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