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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification s’adresse à un public de porteurs de projet, créateurs ou dirigeants d’entreprise (TPE), qui
cherchent à développer une activité de vente en ligne, qu'il s'agisse d'une activité principale ou d'une activité
complémentaire à une activité de commerce "physique" (omnicanalité).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Concevoir son site internet e-commerce prenant en compte l’échelle de distribution (locale, nationale ou
internationale) du produit/service et les paramètres d’une activité e-commerçante afin de gagner du temps dans les
opérations administratives et financières, tout en apportant un niveau de prestation adapté à la clientèle cible.
•  Structurer des relations fournisseurs afin de proposer une expérience client qualitative grâce à un catalogue produit
complet et compréhensible, une logistique sécurisée de l’achat à la livraison.
•  Construire une image de marque différenciante en alimentant le site Internet et l’écosystème digital grâce à une
politique e-merchandising dans le but de permettre la différenciation de son commerce de vente en ligne
•  Analyser son activité en mettant en place des indicateurs de résultats et de procédures satisfaction client dans le
but d’augmenter sa clientèle, ses ventes, son chiffre d’affaires et ses retours qualité.
•  Accompagner le développement de l’activité e-commerçante grâce à un pilotage administratif et financier ainsi
qu’un suivi rigoureux de la trésorerie et des marges.

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

La certification est accessible aux porteurs de projets, créateurs d’entreprise et dirigeants d’entreprise - TPE
possédant un ordinateur, la maîtrise de la navigation web.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

•  Deux représentants de
l’organisme certificateur LearningShelter, dont l’un est président du jury.
•  Trois professionnels extérieurs à LearningShelter ayant une expertise sur les domaines du marketing digital, du e-
commerce et/ou de la direction d’entreprises.

Base légale

Date de décision 01/06/2022
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Durée de l'enregistrement 2 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 01/06/2024

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS6574

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.livementor.com/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6023/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 831

Parcours menés à terme 791

Taux d'achèvement 95 %

Période 07/2022 – 12/2024

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 963

Montant total engagé 1 693 827 €

Coût moyen par dossier 1 759 €

Durée moyenne 111 h

Période 06/2022 – 06/2024

France compétences 97 %

France Travail 2 %

Reste à charge titulaire 1 %

Entreprise 0 %

Compte d'engagement citoyen 0 %

OPCO 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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