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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Cette certification répond aux besoins des entreprises en recherche de professionnels capables de les aider a
améliorer de facon durable leur performance opérationnelle au travers de I'exercice des activités suivantes :

* Analyser un processus ou une organisation et proposer des améliorations afin de rendre les opérations fluides
(réduction des délais d’attente), fiables et frugales (réduction des gaspillages de ressources) au bénéfice du client, du
collaborateur et de la direction

» Concevoir des outils de pilotage de la performance opérationnelle basés sur des indicateurs de terrain a l'usage
des opérateurs et superviseurs de premier niveau

« Recommander la mise en place de pratiques de gestion permettant le développement d’'une culture d’amélioration
continue des opérations

COMPETENCES ATTESTEES

C1. Evaluer la capacité de production, les déperditions de ressources et les délais de livraison d’'une unité de
production, d'un flux d’activités ou d’'une organisation, & l'aide de mesures de volumes a traiter, de ressources
consommeées et de quantités produites, afin de déterminer ce qui doit étre amélioré et les gains potentiels associés
et, a terme pouvoir motiver le lancement d’un projet d’amélioration par le management.

C2. Etablir une cartographie de processus sur base d’observations de terrain a I'aide d’'un diagramme de flux, afin de
décrire et communiquer au management la réalité des opérations, et a terme permettre I'identification des goulots
d'étranglement, surcapacités, gaspillages et dysfonctionnements de toutes natures.

C3. Analyser une cartographie de processus a l'aide d'un diagramme de charge ou d’une analyse des modes de
défaillances (AMDEC) afin de localiser et quantifier les goulots d'étranglement, surcapacités, gaspillages et
dysfonctionnements de toutes natures, et a terme déterminer comment résoudre les problemes identifiés.

C4. Eliminer les causes de problemes identifiées lors de I'analyse du processus a I'aide des solutions et principes du
Lean Management (équilibrage de charge, standardisation des activités, refonte de processus, management visuel,
systemes poka-yoke, kanban, optimisation de I'espace de travail, etc.) afin de rendre les opérations plus rapides,
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agiles, sobres et fiables, et a terme maintenir ou restaurer la prospérité économique de I'entreprise

C5. Elaborer un systéme de pilotage de la performance s’appuyant sur des indicateurs de terrain et des routines de
suivi des problémes impliquant les collaborateurs ou operateurs, afin de pouvoir détecter et traiter rapidement les
problemes, et a terme instaurer une culture de I'amélioration continue des opérations.

C6. Conduire un atelier de résolution de probleme de flux et/ou d’efficience organisationnelle en s’appuyant sur
'approche « kaizen event » afin de résoudre le probleme de maniere efficace et efficiente, et ainsi, favoriser
I'adhésion générale de 'organisation a la démarche Lean Management.

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A LA VALIDATION
Réussite de I'examen écrit Lean Management de Lean Six Sigma France

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE
Le jury est composé de minimum deux certificateurs accrédités experts en Lean Management.
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Date d'échéance de I'enregistrement 27/03/2027
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://leansixsigmafrance.com/certification-lean-management/

Fiche officielle (France Compétences)
https://lwww.francecompetences.fr/recherche/rs/6540/
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