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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Cette certification répond aux besoins des entreprises en recherche de professionnels capables de les aider a
améliorer de facon durable leur performance opérationnelle et la qualité de leurs produits et services au travers de
I'exercice des activités suivantes :

» Conduire des projets DMAIC d’amélioration de processus et de résolution de probléemes de qualité simples

» Concevoir des outils de pilotage de processus a I'usage des managers basés sur des indicateurs de gestion des
colts et de la qualité

COMPETENCES ATTESTEES

C1l. Analyser les résultats d’'une enquéte de satisfaction qualitative et quantitative en exploitant conjointement le
modele de Kano et les sujets d'insatisfaction des clients afin d’en dégager le critere de qualité a améliorer
prioritairement, et ainsi permettre de définir I'indicateur de performance a mesurer.

C2. Evaluer I'ampleur et le co(t d’'un probléeme de qualité, en s’appuyant sur le calcul du taux de défectueux et
l'identification des colts de non qualité associés, afin d’estimer le gain potentiel,

et ainsi pouvoir motiver le management a poursuivre le projet d’amélioration avec un objectif justifié.

C3. Déterminer les causes racines principales d’'un probleme de qualité simple, au moyen d’'une analyse de la
fréquence des causes et de leurs origines, afin de déterminer celles qui créent

I'essentiel du probléme et, ainsi, pouvoir réduire le probléeme avec un minimum d’effort.

C4. Réaliser une évaluation comparative de différentes solutions potentielles, & I'aide de matrices de décision
multicriteres et d’un calcul de rentabilité financiere, afin de pouvoir formuler au management une recommandation de
solution acceptable réduisant les causes principales du probléme, et ainsi a terme, pouvoir résoudre suffisamment le
probleme.

C5. Elaborer un systéme de pilotage de la performance des processus basé sur un suivi conjoint du taux de
défectueux et d'indicateurs de performance des composants de la solution mise en place, afin de permettre au
gestionnaire du processus d’agir sur les sources de dégradation de la performance, et ainsi maintenir en permanence
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celle-ci au bon niveau.

C6. Conduire un projet DMAIC de résolution de probleme de qualité simple en s’appuyant sur les principes de la
méthode LSSx.0 afin de résoudre le probleme de maniére efficace et efficiente, et ainsi, favoriser I'adhésion générale
de l'organisation a la démarche Lean Six Sigma.

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Etre détenteur de la certification Lean Management délivrée par Lean Six Sigma France ou un équivalent, ou réussir
les épreuves de certification Lean management de Lean Six Sigma France.

PREREQUIS A LA VALIDATION
Réussite de I'examen écrit Six Sigma Yellow Belt de Lean Six Sigma France.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE
Le jury est composé de minimum deux certificateurs accrédités experts en Lean Six Sigma.

Base légale

Date de décision 27/03/2024
Durée de I'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de I'enregistrement 27/03/2027

Date de derniere délivrance possible 27/09/2027

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://leansixsigmafrance.com/certification-rs-cpf-lean-six-sigma-yellow-belt/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6541/
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