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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Cette certification s’adresse à des professionnels de l’expertise d’assurance. Ils sont très majoritairement salariés des
Sociétés d'expertise.
Ces professionnels généralement issus de filières techniques (ingénieur, technicien, économiste de la construction)
ont besoin de compléter leurs compétences sur l’expertise d’assurance après quelques années d’expérience en
sociétés d’expertise, pour passer de l'expertise de sinistres de fréquence à l'expertise de sinistres complexes
techniquement ou à fort enjeu financier.
Les dossiers simples sont appelés « dossier de fréquence ». Les dossiers plus complexes (techniquement) ont de
plus fort enjeu financier (15 000 € à 150 000 €) dans un domaine élargi couvrant l’assurance des biens des
particuliers, des professionnels et la responsabilité civile.
Les sociétés d’expertise d'assurance réalisent des prestations d'expertise principalement pour des donneurs d'ordre
que sont les Compagnies d’assurance traitant de sinistres dommages et responsabilité.
Pour une large part, ces sinistres sont réglés dans le cadre de conventions conclues entre les Compagnies
d'assurance concernant la répartition de la prise en charge des dommages et certains aspects de l'exercice des
recours.
La certification vise à développer leurs compétences dans le domaine de l’expertise, à réaliser des dossiers ne
pouvant être gérés sur un plan conventionnel et donc gérés en droit commun,
justifiant de connaissances et compétences spécifiques.
La certification constitue bien un palier permettant de passer de l'expertise des dossiers de fréquence à l'expertise de
dossiers complexes ou à fort enjeu dans un périmètre plus large intégrant l'assurance de biens des particuliers,
l'assurance de biens des professionnels, l'assurance de responsabilité civile (à l'exclusion de tout autre domaine
d'assurance).

COMPÉTENCES ATTESTÉES

1. Dans le cadre d'une mission d’expertise, à fort enjeu et/ou impact financier, confiée par un donneur d'ordre dans le
domaine de l'assurance de biens des particuliers, de biens des professionnels, des événements naturels ou de
responsabilité civile, prendre les mesures visant à limiter l’importance des dommages consécutifs au sinistre, le cas
échéant les mesures d'urgence adaptées au contexte et à préserver les preuves en cas d'incendie ou d'explosion.
2. Analyser le domaine d'assurance concerné (biens des particuliers, biens des professionnels, responsabilité civile),
la nature, les caractéristiques et les parties prenantes d'un sinistre complexe ou à fort enjeu financier (au-delà de 15
000 €) objet de l'expertise, afin de mettre en œuvre les procédures appropriées d'expertise et de se positionner sur
l'application du droit commun ou des conventions professionnelles.
3. Evaluer, en fonction du domaine d'assurance concerné, les dommages aux biens des particuliers ou des
professionnels (bâtiments, matériels, marchandises, mobilier et objets de valeurs), les conséquences financières du
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sinistre et les dommages immatériels, (dont perte d'exploitation, en fonction de la nature du sinistre et des clauses du
contrat d'assurance), en utilisant les méthodes d'évaluation appropriées permettant de fournir à l'assureur un
chiffrage détaillé des dommages et préjudices.
4. Appliquer les règles d'assurance en fonction en fonction du domaine d'assurance concerné, de la nature du sinistre
et des clauses du contrat d'assurance, afin de déterminer l'indemnité finale susceptible d'être versée à l'assuré.
Calculer l'indemnité finale susceptible d'être versée à l'assuré en appliquant les règles d'assurance en fonction de la
nature du sinistre et des clauses du contrat d'assurance pour favoriser, en connaissance de cause, la prise de
décision du donneur d'ordre.
5. Piloter la gestion de la mission confiée tant sur l’aspect procédure d’expertise que dans la relation avec les
interlocuteurs concernés, pour rendre compte de son avancée aux parties prenantes, y compris des personnes en
situation de handicap en adaptant si nécessaire ses supports, et garantir sa réalisation.

Secteur d'activité et type d'emploi

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Non concerné.

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Justifier d’au moins trois années d’expérience dans le métier de pratique d’expertise, à titre indépendant ou salarié,
dans les règlements de sinistres en assurances de biens et responsabilités.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Le jury est composé :
•  d’un membre de l’organisme certificateur, qui n’est pas formateur des candidats,
•  de deux représentants du secteur professionnel des sociétés d’expertise d’assurance (externes)
•  d’un professionnel du secteur de l’assurance (externe).

Base légale

Date de décision 27/06/2024

Durée de l'enregistrement 2 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 27/06/2026

Date de dernière délivrance possible 27/12/2026

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2022 64 — — —

2021 57 — — —

2020 67 — — —

2019 65 — — —

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RS1396

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RS7553
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.expert-cea.com/page-site,presentation-et-objectifs,12

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/6657/
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