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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le marché de la médecine esthétique est en constante évolution, ce qui entraîne un besoin croissant d'assistants
qualifiés. Leur rôle est essentiel pour soutenir les praticiens, assurer une expérience positive pour les patients et
maintenir les standards élevés de qualité et de sécurité. Avec l'augmentation continue de la demande pour des
traitements esthétiques, les opportunités de carrière pour les assistants dans ce domaine sont prometteuses et donc
les compétences à développer sont nombreuses.
La demande croissante pour des traitements non invasifs, l’augmentation de la sensibilisation et de l'acceptation
sociale, la diversification des patientèles, ainsi que les avancées technologiques et l'expansion des cliniques médico-
esthétiques, créent un besoin accru d'assistants qualifiés pour soutenir ces évolutions et assurer des soins de qualité
optimale.
L'expansion des cliniques et des centres de soins, l'évolution de la technicité des procédures et l’importance de
l'expérience patient renforce donc le besoin accru en développement des compétences des professionnels qui
souhaitent se perfectionner dans cette activité professionnelle complémentaire à leur métier de base.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

C1.Assurer la relation avec les patients en gérant les appels téléphoniques, en organisant les rendez-vous et en les
confirmant à l'avance afin d’assurer une coordination optimale du calendrier des consultations et de maximiser
l'efficacité du service, réduire les temps d'attente et garantir une expérience patient fluide et satisfaisante.
C2.Accueillir les patients au cabinet en collectant ou en mettant à jour leurs données médicales et administratives,
tout en garantissant la confidentialité et la sécurité des informations personnelles afin de fournir un service
personnalisé et efficace, ainsi que d'assurer une prise en charge optimale tout au long de leur parcours de soins.
C3.Mettre à jour et organiser les dossiers médicaux des patients tout en assurant la confidentialité des informations
des patients, en gérant les formulaires de consentement pour garantir le respect des normes de confidentialité et de
sécurité des données et en facturant les soins afin d’assurer une documentation complète et précise des antécédents
médicaux des patients et une conformité aux réglementations en vigueur.
C4.Assurer la stérilisation des instruments et la désinfection des salles de traitement, en appliquant rigoureusement
les protocoles d'hygiène et de sécurité afin de maintenir un environnement de soin propre et sécurisé, minimisant les
risques d'infection et garantissant la protection des patients et du personnel.
C5. Préparer les salles de traitement et les instruments, et assister le médecin durant les soins (par exemple,
injections, peelings chimiques, lasers) en suivant rigoureusement les protocoles de stérilisation et d'hygiène, en
vérifiant le bon fonctionnement des équipements, et en anticipant les besoins du praticien afin de garantir des
interventions sécurisées, efficaces et dans des conditions optimales pour le patient et le praticien.
C6. Fournir des instructions pré et post-traitement aux patients et administrer les soins délégués sous la supervision
d'un médecin (par exemple, soins de la peau, massages faciaux) en utilisant des techniques approuvées et des
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protocoles établis afin de garantir une prise en charge complète et sécurisée, améliorant ainsi les résultats des
traitements et la satisfaction des patients.
C7. Conseiller les patients sur les produits de soin de la peau et les services offerts, et effectuer la vente de produits
cosmétiques et de soins de la peau en fournissant des recommandations personnalisées basées sur l'analyse de la
peau des patients et leurs préoccupations spécifiques, et en démontrant les avantages des produits proposés afin de
répondre aux besoins des patients, promouvoir les solutions adaptées et contribuer à la croissance des ventes de
l’établissement.

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

La formation est accessible aux personnes en situation d’activité professionnelle et/ou aux personnes en
reconversion en relation avec le domaine médico-esthétique car l’évaluation se réalise en situation professionnelle
réelle.
Le stagiaire doit être titulaire d’un diplôme national de niveau 4 au minimum dans le domaine médical et/ou
esthétique ou/et justifier de 4 années d’expérience professionnelle dans le domaine médical et/ou esthétique.

PRÉREQUIS À LA VALIDATION

La certification est accessible aux personnes en situation d’activité professionnelle et/ou aux personnes en
reconversion en relation avec le domaine médico-esthétique car l’évaluation se réalise en situation professionnelle
réelle.
Le candidat doit être titulaire d’un diplôme national de niveau 4 au minimum dans le domaine médical et/ou
esthétique ou/et justifier de 4 années d’expérience professionnelle dans le domaine médical et/ou esthétique.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Chaque jury d’évaluation est composé au minimum de 3 membres dument habilités par l’organisme certificateur
:
•  1 représentant de l’organisme certificateur ayant reçu le mandat pour siéger comme membre du jury d’évaluation
par le représentant légal de l’organisme certificateur et n’ayant aucun lien personnel ou professionnel avec le
candidat à la certification.
•  au moins 2 professionnels en médecine esthétique extérieurs à l’organisme certificateur, habilités pour leur
expertise sur le sujet et ayant exercé ou encadré des professionnels dans ce domaine, justifiant d’au moins 5 ans
d’expérience et n’ayant aucun lien personnel ou professionnel avec le candidat
L’un des deux représentants professionnels sera nommé Président du Jury

Base légale

Date de décision 31/01/2025

Durée de l'enregistrement 2 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 31/01/2027

Date de dernière délivrance possible 30/07/2027

Liens avec d'autres certifications

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP36358, RNCP36805, RNCP38144

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.bybloss.com
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Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7021/

Où se former

Formations référencées 2

Organismes 1

Régions couvertes 2

Prix indicatif 3 500 €

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 37

Parcours menés à terme 35

Taux d'achèvement 95 %

Période 09/2025 – 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 36

Montant total engagé 84 205 €

Coût moyen par dossier 2 339 €

Durée moyenne 121 h

Période 08/2025 – 08/2026

France compétences 77 %

Reste à charge titulaire 23 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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