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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La Branche de la fabrication de l’ameublement, l'Ameublement français organisation professionnelle et le groupement
des industriels du mobilier de bureau ont envisagé de créer une certification pour les équipes commerciales des
fabricants de mobilier de bureau. Cette certification couvre plusieurs thématiques : marché, réglementation,
aménagement, ergonomie, bien-être au travail, économie circulaire, valorisation des services et utilisation d'outils
numériques.
Cette certification vise à satisfaire les exigences de compétences des entreprises du secteur en matière de fonctions
commerciales :
•  La réalisation d’une veille sur les technologies et les réglementations, en évolution constante
•  La maîtrise des caractéristiques des matières et matériaux, en intégrant systématiquement la dimension
environnementale et en prenant en compte les évolutions techniques et technologiques (nouveaux matériaux,
matériaux biosourcés, recyclés…).
•  Les données en lien avec l’analyse du cycle de vie et les savoirs en éco-conception à mobiliser par les technico-
commerciaux.
•  La maîtrise des normes environnementales, en lien avec le durcissement de la réglementation et les attentes des
parties prenantes.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Les 5 compétences de la certification Conseiller et vendre des mobiliers de bureau sont les suivantes :
Présenter à un client les spécificités des meubles de bureau en termes de marques, de labels et de normes à l’aide
de documents ou outils techniques afin de lui permettre de réaliser un choix avisé.
Conseiller un client dans le choix de mobilier de bureau adapté à ses attentes et au contexte d’utilisation en prenant
en compte l’ergonomie, l’acoustique, l’éclairage, le bien-être au travail.
Proposer à un client, en travaillant en mode projet, une installation et une organisation des mobiliers de bureau dans
le respect de la réglementation en utilisant des outils numériques : plans 3D, outils de simulation réalité virtuelle.
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Expliquer les principales caractéristiques des équipements et produits conçus dans le cadre de l’économie circulaire
et les différentes possibilités de fin de vie du mobilier afin de s’inscrire dans une démarche de développement
durable.
Réaliser une veille technique, réglementaire et concurrentielle à l’aide d’outils, de sites, d’ouvrages spécialisés afin
d’identifier les évolutions.

Secteur d'activité et type d'emploi

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Sans objet

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Candidature individuelle

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Pas de prérequis de niveau de qualification.
Public cible : Vendeurs et commerciaux des fabricants de mobiliers de bureau et salariés des fonctions vente et
marketing

PRÉREQUIS À LA VALIDATION

Les prérequis de la validation de la certification sont :
Soit un repérage des compétences démontrant que toutes les compétences sont acquises;
soit suite à la formation nécessaire à l'acquisition des compétences.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Le jury d’évaluation est composé de :
•  Un évaluateur du centre de formation habilité
•  Un professionnel désigné par le centre de formation
Le jury de certification est composé de :
•  10 professionnels représentant des employeurs
•  10 professionnels représentant des salariés

Base légale

Date de décision 25/06/2025

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 25/06/2028

Date de dernière délivrance possible 25/12/2028

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7190/

Où se former

Formations référencées 1

Organismes 1

Régions couvertes 1

Prix indicatif 2 394 €
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Durée 40 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.
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